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1 It 2 2
Phan 1. Khung ké hoach chuyén doi
A K~ )

sO cap xa

Phdn nay ctia chuyén dé huéng din cu tric ciia mot ban ké hoach chuyén
ddi s cép x dé cac anh chi hoc vién c6 thé tham khao, tuy thudc vao céc dac thu
ctia dia phuong c6 thé diéu chinh cac ndi dung cho phu hop voi thyuc té. Cac nodi
dung chi tiét trong ké hoach ¢ thé tham khao cac hudng dan tai phan “huéng din
cu thé” trong tai liéu nay dé lua chon cac ndi dung cho phul hop véi tinh hinh kinh
té - x4 hoi cua dja phuong minh. Dudi day 1a céc ndi dung can co cliia mot ban ké
hoach chuyén doi cép x4, cu thé nhu sau:

l. Ciin it 1ap ké hoach

Can cu Quyet dinh s6 749/QD-TTg ngay 03 thang 6 ndm 2020 cua Thu
tuéng Chinh phu vé phé duyét Chuong trinh Chuyén d6i sé qudc gia dén nim
2025, dinh hudng dén nam 2030;

Can cur Nghi quyet/Ke hoach/Quyet dinh s6 .. ngay .... ctia UBND.. bc’;ln
hanh ké hoach chuyén d6i sb cip x4 trén dia ban.. giai doan ., dinh huéng dén
nam ...,

1. Muc tiéu tong quét

Hu6ng dan thi diém Chuyén d6i sb tai mot sé lang/xa tai cac dia phuong
nham muc dich phat trién kinh té - xa hoi, nang cao doi sdng vat chat, tinh than
cho nguoi dan, thay d6i nhan thirc vé chuyén dbi sd, tao sy ddng thuan va sy tham
gia d6ng bo ctia chinh quyén, doanh nghiép va ngudi dan; tir ¢6 rit kinh nghiém
va nhan rong mo hinh nham dam bao hiéu qua trén toan tinh.

Huéng dan chuyén ddi s6 cho Chinh quyén cap xa tai dja phuong bao gom
ndi dung trién khai vé Chinh quyén s, kinh té s6, xa hoi s6 va gan voi cong tac
bdo ddm an toan, an ninh mang; dam bao viéc trién khai phu hop véi cac diéu kién
ha tang, kinh té, xa hoi ctia dia phuong.

111. Muc tiéu cu thé

Xac dinh rd muyc tiéu cu thé chuyén doi s cap x4 theo ting giai doan (thi
diém/nhan rong), cac myc tiéu can rd rang, dinh lugng, kha thi, d& theo ddi, danh
gid két qua. Cu thé, co thé bao gdm (khong gidi han) cac muc tiéu vé cac ndi dung
chinh nhu:



- D6i v6i xay dung Chinh quyén s6: (1) Xdy dung hg tang so dé dap g
cho viéc trién khai thudn loi viéc xdy dung Chinh quyen sa; (2) Trién khai cdc
ung dung phuc vu cho xay dung Chinh quyén sé; (3) Pao tao, tdp hudn tuyén
truyén ndng cao nhdn thic cho cdn bg.

- B4i voi phat trién Kinh té s6: (1) Phdt trién TMDT: (2) Trién khai thanh
toan dién tur; (3) Trién khai du lich/néng nghiép théng minh.

- Dbi véi trién khai Xa hoi sé: tiép tuc trien khai cé diéu chinh cdac ndi
dung: (1) Trién khai cdc dich vu gido duc théng minh; (2) Trién khai cdc dich vu
y té thang minh; (3) Trién khai cac dich vu vién theng, CNTT; (4) Tuyén truyen,
phd bién quang ba cdc san pham, dich vu trén mdi truong mang.

V. Noi dung nhiém vu chuyén doi so cap xa
Xéc dinh rd nhirng nhiém vu can thuc hién dé dat dugc cac muc tiéu da dé

ra. C6 thé bao gom (khong gidi han) 06 nhom nhiém vy gan lién véi thyc tién, cu
thé nhu sau:

1. Pay manh xay dwng Chinh quyén sé

1.1 Phat trién Ha tang so:

- Hb tro thiét b, may chu a0, nang cap duong truyen hoan thién hé théng
mang LAN cua chinh quyén xa, mang wifi tai dia diém cong cong;

- Ho tro phu song dién thoai 3G, 4G;

- Két ndi mang cap quang, Internet, wifi dén cac thon, ban chua duoc phu
song;

- HJ trg camera giam sat cac dia diém quan trong trong xa; (v) Trién khai
giai phap phong, chong virut, ma doc, trién khai hé tro bao vé an toan, an ninh
mang theo mo6 hinh don gian, phu hop voi cap xa.

- Hoan thién va ¢y manh st dung cac phan mém lién thong tur trung uong,
tinh, huyén dén xa;

- Trién khai Hé théng sb giao tiép gitra chinh quyén va nguoi dan:
1.2 Pao tgo, nang cao nhgn thuc:

- T6 chic cac budi tap huan, tuyén truyén, phd bién, nang cao nhan thic, cap
nhat kien thac vé CBS cho can bg, cong chuc, vien chuc va nguoi dan trong Xa;

- T chuc cac bubi dao tao vé ky nang s6, cong nghé sb, hudng dan sir dung
cac san pham, nén tang sé;



- HA tro, cung cip cho can b xa cac 4n pham, tai liéu tuyén truyén vé CBS
nhu Video clips, Posters, Power Points, Tai liéu huong dan, v.v...

1.3 Trién khai hé thong diéu hanh thdng minh cdp xa (COC): Trién khai thi
diém giai doan 1 cua COC cép xa, trong d6 tap trung vao viéc tong hop cac chi
tiéu kinh té xa hoi cua xa va hién thi hé thdng bao cao qua cac biéu do.

2. Phat trién Kinh té s6

- Tao lap ma dia chi s6 Vpostcode cho cac ho gia dinh, co quan, to chic,
lam nén tang trién khai thuong mai dién t (TMBT);

- Hb tro, huong dan nguoi dan tiép can TMDT: dua cac nong san, san Vat
dac trung cua xa len cac san TMDT (Shopee, Tiki, Voso, Postmart);

- Hudng dan nguoi dan, hop tac xa thuc hién cac bién phap marketing, ban
hang, xay dung cac kénh truyén thong trén mang xa hoi dé ma rong thuong hiéu;

- Trién khai giai phap hd tro truy xuit nguén géc thong qua viéc gan tem
s6 (bang ma QR, rng dung cong nghé Blockchain) dé tao niém tin cho khach
hang;

- Hudng dan, hd tro nguoi dan st dung cac kénh thanh toan khong dung
tién mat dé giao dich truc tuyén, hoic tai cac bo phan mot cira.

3. Phat trién Xa hgi sb

- Trién khai y té sb, hd tro kham chira bénh tir xa qua nén tang Teleheath,
rng dung tu Van sac khoe tir xa Tele Medici.

- Trién khai cac giai phap giao duc sb, hd tro va thic day st dung cac nén
tang quan ly, day va hoc truc tuyén tai cac truong trén dia ban cac xa;

- Thic day nguoi dan trang bj va st dung dién thoai thong minh, str dung
cac mang xa hoi Viét Nam, cac dich vu s6 cua Viét Nam.

V. L6 trinh thuc hién

- Xac dinh pham vi, thoi gian thuc hién thi diém. Sau khi hoan thanh thi
diém, danh gia hiéu qua ctia mo hinh, t6 chirc trién khai nhan rong theo hinh thirc
phu hop.



- Can ¢6 xéac dinh rd céac két qua hoan thanh cta tirng hang muc hodac du
kién, theo tirng thoi diém dé danh gid va diéu chinh, mdi ndi dung sau khi trién
khai cAn dam bao dugc theo ddi, bao cdo thudng xuyén, can bd tri ngan sach dé
duy tri, bao dudng (néu c6). Cac ndi dung trong cac ké hoach da ban hanh can
thay doi ngay néu can thiét, dam bao su phu hgp véi thuc té trién khai, hiéu qua

V1. Kinh phi thwc hién

Xéc dinh nguon kinh phi, du kién tong kinh phi thuc hién Ké hoach. (C6
thé trién khai theo hinh thitc x4 hoi hoa, huy dong. Lya chon doanh nghiép c6 thé
manh vé chuyén d6i s6 hd trg trién khai). C6 thé mo ta khai quat hodc chi tiét cac
ndi dung trong phﬁn kinh phi thuc hién tai phu luc cua ké hoach (néu can thiét).

VII. T chirc thuc hién

X4éc dinh trach nhi€ém cu thé dé trién khai cadc nhi€ém vy, gidi phap cua cac
co quan, to churc nhu:

1. Uy ban nhan dén cép tinh
2. Uy ban nhéan dan cip huyén
3. Uy ban nhan dan cip xa
4. T6 chirc chinh tri va x3 hoi trén dia ban xa
5. S& Thong tin va Truyén thong
6. Cac doanh nghiép trén dia ban (VNPT, Viettel, Buu dién,...)
7. Céc S&, ban nganh thuéc Uy ban nhin dan
8. Cuc Tin hoc hoa — B Thong tin va Truyén thong.
VI1Il. Danh muc nhiém vu, dw an

Xac dinh danh muc nhiém vy, du an dé trién khai Ké hoach dya trén cac
nhiém vu, giai phap can thuc hién, trong d6 véi moi nhiém vu/dy 4n can néu rd
don vi chu tri, thoi thoi gian trién khai, dy kién hi¢u qua mang lai.

Danh muc nhiém vy, du an nén dua thanh Phu luc Ké hoach.



Phan II. Hwong dan cu theé cac noi
dung vé ké hoach chuyén doi so cap xa

l. Nguyén tiac xay dwng ké hoach
1.1. Nguyén tic chung

- Thanh 1ap Ban chi dao trién khai & cac cip, huy dong ca bo may chinh
quyén, t6 chirc chinh tri x3 hoi & cac cép vao cudc trién khai mot cach quyét liét.
Pua cac ndi dung thyc hién ciia chuong trinh vao ndi dung giao ban hang tuan,
hang thang dé kiém tra, dén ddc kip thoi tién do thuc hién, ciing nhu giai quyét
cac vuong mic khé khin, can néu 16 va cu thé cac thuan loi, kho khan tir d6 tim
hudng giai quyét triét dé. Trong qué trinh trién khai yéu cau toan bo cac don vi,
chu dong, tich cuc, quyét tdm dé thyc hién cac muc tiéu va nhiém vu da dé ra.

- S& Thong tin va Truyén thong tham muu ké hoach trién khai tong thé vé
chuyén d6i sd cip xa cho UBND cép tinh, lya chon cac xa du tiéu chi dé trién
khai, ciing nhu cé cac van ban huéng dan, don ddc, hd tro cho céc x4 trén dia ban
tinh/thanh phé trong qua trinh trién khai mo hinh chuyén d6i sb cap xa dua trén
huéng din cua Bé Thong tin va Truyén théng. Pam bao su thong nhit, dong bo
vé ndi dung ké hoach thuc hién chuyén doi sb cép x4 va ké hoach chuyén doi sb
clia cap tinh.

- Can do6i, dam bao nguodn luc trién khai vé con ngudi, ngan sach, lya chon
nhitng xa c6 Lanh dao quyét tam, nhiét huyét dé giao nhi¢m vu.

- Can c6 xac dinh 15 cac két qua hoan thanh cua tirng hang muc hodac du
kién, theo ting thoi diém dé danh gia va diéu chinh, mdi ndi dung sau khi trién
khai can dam bao dugc theo ddi, béo cdo thuong xuyén, can bd tri ngan sach dé
duy tri, bao dudng (néu cod). Cac ndi dung trong cac ké hoach di ban hanh cin
thay d6i ngay néu can thiét, dam bao sy phi hop véi thuc té trién khai, hiéu qua.

- Trude khi trién khai cac ndi dung chuyén d6i s6 cip xa can khao sat chi
tiét 1am rd hién trang vé ha ting, thiét bi, phan mém tng dung, hé thong thong tin,
trinh d§ nhan luc hién c6, nhan thire, thu nhap cua nguoi dan, trinh d§ st dung
cong nghé cua ngudi dan, ciing nhu cac van dé khac. Tir d6 c6 nhan xét, danh gia
toan dién, xac thyc, gin lién voi thuc té cua timg dia phuong dé 1én phuong an
trién khai.



1.2 Thanh phan tham gia

- S& Thong tin va Truyén thong: 1a don vi tham muu cho Lanh dao UBND
nhan dan tinh trong viéc trién khai mé hinh chuyén d6i sé cip xa, hd tro cho
UBND cép x4 trién khai chuyén d6i sd.

- Lanh dao céc cap: 1a nguoi dong vai trd quyét dinh trong viéc trién khai
thanh cong mé hinh chuyén d6i cip xd hudng t6i xay dung chuyén doi sé cip
huyén, cép tinh. Lanh dao cac cép quyét dinh vé dinh hudng, td chirc, chi dao bo
may chinh quyén vao cudc mot cach quyét liét, giai quyét cac vudng méc, hoic
ban hanh stra d6i cac chinh sach cho pht hop véi dia phuong.

- Can bo cong chirc cap x: 1 nhitng ngudi tién phong ciia xa trong viéc thay
d6i cach thire quan 1y, phuc vu va giao tiép v6i nguoi dan thong qua cong nghé
sO.

- Ngudi dan: 13 nhirng ngudi truc tiép hudng thy cac dich vu ctia chinh quyén,
tryc tiép tham gia va lam thay d6i cach thirc quang ba, tiép thi, mua ban va phan
phéi hang hoa theo cach truyén thong trudc day bang viéc ing dung cong nghé
s0.

- Du khach, ho kinh doanh, doanh nghiép, hop tac xa: 1a nhirng doi tuong
thu hudng dich vu va ciing tham gia vao qua trinh giao dich véi nguoi dan va
chinh quyén thong qua cac cong nghé sé.

1. Cac muc tiéu tham khao giai doan 2021 - 2025

2.1. Muc tiéu cu thé giai doan 2021 - 2025

a) Phat trién chinh quyén s6 cAp x4, nang cao hiéu qua, hiéu lwc hoat dong

Trién khai cac ing dung phuc vu xiy dung Chinh quyén so:

- 100% van ban duoc gui, nhan va xu Iy trén moi trudng mang;

100% vin ban di duge ky sd;

- 100% céan bo, cong chirc xa duoc cip chimg thu sb va thyc hién ky van
ban dién tir theo quy dinh. Lanh dao cdp xi duoc trién khai tmg dung ky sé qua
dién thoai dé thuén tién trong viéc xur Iy van ban;

- 100% cac thu tuc hanh chinh cip xa dugc ra soat, cp nhat, bo sung ding
theo cac quy trinh, quy dinh hién hanh;

- 100% tht tuc hanh chinh cdp x3 duogc tiép nhan va giai quyét trén hé
théng mot ctra dién tir;

- 100% céan bd, cong chirc thudc bo phan mot cira dugc cép dﬁy du tai
khoan trén hé théng ciing nhu sir dung hé thdng mot cach thuong xuyén;

- 60% ho so cong viée cap xd dugc xir 1y trén moi trudng mang (trir hd so
cong vi¢éc thudc pham vi bi mat nha nudce);



- Pua vao str dung tat ca cac ing dung dung chung tir Trung uvong xudng
dia phuong, hodc cac tng dung dung chung cap tinh dam bao viéc trién khai
thong sudt, hiéu qua;

- Trién khai tmg dung, cong nghé nhdm hd tro thém cho cac hoat dong chi
dao, diéu hanh cta chinh quyén xa nhu: phin mém quan 1y tai san, phan mém tai
chinh - ké toan, phin mém quan Iy nhan sy,...;

- MBOi x4 c6 t6i thiéu mot kénh giao tiép voi ngudi dan thong qua tin nhin
SMS, hodc cac nhom zalo chat, trang thong tin dién tir hodc thong qua cac ting
dung...;

- Trién khai cac cong cu hop truc tuyén thé hé méi phuc vu cac cude hop
noi bo ctia Uy ban nhin dan cip x4 thong qua cac tmg dung hop truc tuyén trén
dién thoai, may tinh ca nhan, may tinh bang (vi du Zavi hodc cac nén tang khac
do céc doanh nghiép trong nudc phat trién).

- Trién khai dﬁy du cac cong nghé phong, chéng dich co ban theo chi dao
cia BO Y té, Bo Thong tin va Truyén thong.

- Thi diém trién khai cac nén tang giam sat theo doi diéu hanh thong minh
cho Uy ban nhan dan xa phuc vu theo ddi céac chi ti€u kinh té - x3 hoi, phuc vu
cong tac diéu hanh chi dao cho UBND xA.

- Nghién ctru trién khai thi diém céc nén tang quan 1y cong viéc, nhiém
vu va lich lam viéc cho UBND xa.

X4y dung ha tang s6

- Ha tang, thiét bi mang ndi bo ctia UBND cip x3 duoc thiét ké, dau tu, tai
cAu trac dam bao tuan tha theo md hinh mang tiéu chuén, trién khai thiét bi giam
sat an toan an ninh mang cho hé thong mang cp xi;

- Pam bao mdi xi c6 01 hé thdng hoi nghi truyén hinh duoc két nbi xuyén
sudt tir cdp tinh, cap huyén va cap xa;

- Pau tu, nang cip hodc mod rong hé thong dai truyén thanh hién co trong
d6 ung dung nén tang tri tué nhan tao, hodc hé thong truyén thanh khong day trong
vi€c phat thanh;

- Trién khai dudng Truyén sé liéu chuyén dung cép II, két hop dudng truyén
Internet; két ndi toan bo cac hé thdng thong tin dung chung ciia tinh, cac tmg dung
cua xa ddm bdo an toan, an ninh mang;

- Trién khai hé théng camera giam sat an ninh hoic camera Al phuc vy gidm
sat an ninh, trat ty, két hop giam sat giao thong tai cac diém trong yéu, diém den
giao thong, trat tu xa hoi, v.v...;

- Thiét lap, da dang hoa kénh giao tiép giita chinh quyén xa va nguoi dan
phuc vu cung cip thong tin tinh hinh kinh té xa hoi, chi dao, phan anh, kién nghi;
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- Thiét 1ap cac diém phat wifi cong cong tai cac dia diém quan trong trong
xa tuy thudc didu kién (nhu tai UBND x4, nha van hod, v.v...).

Pao tao tip huin, tuyén truyén ning cao nhin thirc cho can bd va
nguoi dan

- 100% can bo cép xa dugc dao tao, tap huén st dung thanh thao cac h¢ théng
phin mém ding chung, phan mém nghiép vu, st dung chit ky s6 ciing nhu k¥
nang soan thdo van ban;

- Thudng xuyén tuyén truyén cho nhan dan vé cong tic Chuyén doi sd, sir
dung cac dich vu cong, cac dich vu tién ich, qua cac kénh giao tiép da trién khai;

b) Phat trién kinh té s cip x4, ning cao gia tri hiéu qua kinh té

- 100% cac san pham nong nghiép, phi nong nghiép, dich vu co loi thé &
moi xa theo chuong trinh OCOP duoc quang ba qua mang internet nhu qua
mang xa hdi, cac trang thuong mai dién tu, cac trang thong tin dién tr v.v...
Trién khai cac chuong trinh hd tro, thic day cho phép ngudi dan ban hang qua
cac san TMDT;

- Déy manh viéc tuyén truyén va trién khai céc ung dung, dich vu thanh
todn di¢n tu, thanh toan khong tién mat, mobile money;

- 80% céc ho gia dinh, co quan, t6 chuc trén dia ban x3 duoc gén ma dia
chi trén nén tang ban d6 s6 Vpostcode;

- Nghién ctru, lya chon k¥ san phém, dich vu c¢6 lgi thé dé trién khai nong
nghiép thong minh, du lich théng minh, quang ba cac di san van hoa phi vat thé,
di san trén mang nham thiic day phat trién kinh té sé.

- Nghién ctru, lya chon thi diém trién khai cac cong nghé nhu truy xuét
ngudn gbc ddi v6i cac san pham, hang hoa ctia ngudi dan trén dja ban x3 gin
lién véi cac san pham OCOP.

- Nghién ctru hudng din, hd trg nguoi dan cac k¥ nang sé nham muc dich
quang b4, quang cdo cac san pham trén moi trudng so.

¢) Phat trién xa hoi s, thu hep khoéang céach s

Linh vuc gido duc thong minh

- 100% cac trudng trén dia ban xa tir cap tiéu hoc trd 1én trién khai cac
nén tang s6 phuc vu cdng tac quan 1y, day va hoc truc tuyén phu hop véi diéu
kién thue té cua dia phuong;

- Lua chon it nhat 01 trudng trén dia ban x4 thi diém trién khai phuong
thirc hoc tip mdi qua moi trudng mang véi cac moén nhu tiéng anh, tin hoc, cac
mon bd tro khac;

- Trién khai cac ung dung veé gido duc nhu: S6 lién lac dién tu, tin nhin
SMS, ndp hoc phi qua mang, v.v.v...
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Linh vue y té thong minh

- Thi diém dé nguoi dan trén dia ban xa co thé tiép can, st dung cac nén
tang dich vu nhu tu van cham soc sirc khoé tir xa trong cong dong (Telemedici);

- Thi diém trién khai hé théng tu vin kham chita bénh tir xa tai tram y té
cép Xa;

- Nguoi dan dugc cai dat déy du cac ing dung phuc vu cham soc stc khoé,
phong chéng dich bénh nhu ing dung s6 strc khoé dién ti, PC-Covid, tao ma
QR cho cé nhén, t6 chtc...

Linh vuec vién théng, cong ngh¢ théng tin

- Hé thong mang bang rong cap quang c6 kha ning phi trén 80% ho gia
dinh trén dia ban xa;

- Pho cap dich vu mang di dong 3G/4G/5G va cac chuong trinh di¢n thoai
thong minh gid ré cho nguoi dan trén dia ban xa;

- Bam bao ngudi dan dugce bao v¢ an toan trén moi trudong mang dac bigt
chdn lgc céc ndi dung xau, doc hai.

2.2. Muc tiéu co ban dén nim 2030

Pén nam 2030 hoan thanh cac ndi dung chuyén doi sé cip xa & ca 03 tru cot
gé)m Chinh quyén s6, Kinh té sb, X3 hoi sb trong d6 dam bao d(‘A)ng bd, dat hiéu
qua cao dic biét thu hep khoang cach s giita néng thon va thanh thi.

Chuyén doi s6 trong chinh quyén x3 gop phan nang cao ning luc, hiéu luc,
hiéu qua cong tac quan 1y, chi dao diéu hanh; ting cudng tuong tac gilta ngudi
dan, doanh nghiép v6i Chinh quyén; hd tro cho ngudi dan, doanh nghiép dugc
tiép can va st dung cac ung dung, dich vu tién ich, thuan lgi nhit nham nang cao
doi séng vat chat, tinh thin cho ngudi dan, gop phan dam bao cong tic an sinh x4
hoi1, an toan, an ninh trat tu va thuc déy phat trién kinh té - x3 hoi cho dija phuong.

[11. M6 hinh va noi dung chuyén doi so cap xa

Noi dung chuyén dbi sb cép xa bao gém viéc trién khai nhiém vu, cac néi
dung xoay quanh 03 tru cot gdbm Chinh quyén s6, Kinh té sb, X4 hoi sd, theo nhur
mo hinh dudi day:
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DU KHACH

HOP TAC XA

CHUYEN OISO

\CAP XA

HO KINH
DOANH

DOANH
NGHIEP

Hinh - M6 hinh téng qudt chuyén déi sé cdp xa
3.1 Phat trién Chinh quyén so

Chinh quyén cip xa ung dung triét dé cong nghé sd vao cong tac quan ly
nhim nang cao hiéu qua lam viéc cta chinh quyén, ting tinh minh bach trong céc
hoat dong cua xa va dé phuc vu nguoi dan trong xa tdt hon.

Trong viéc trién khai Chinh quyén sd tap trung vao cac ndi dung:

- Xay dyng ha tang s dé dap tng cho viéc trién khai thuan loi viéc xay

dung Chinh quyén so.

r
A

- Trién khai cac tmg dung phuc vu cho xay dung Chinh quyén sd

- Pao tao, tap huan tuyén truyén nang cao nhan thirc cho can bo

CHINH QUYEN SO

, DAO TAO, TAP
HA TANG SO C%%}I?%%HS% HUAN, TUYEN
TRUYEN

Hinh — Néi dung trién khai cho Chinh quyén sé
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3.1.1 X4y dung ha ting s

Trién khai xay dyng, nang cap, duy tri biao dudng cic hang muc dudi day
nhim tao nén tang cho viéc trién khai cac hé théng, dich vu dé phat trién Chinh
quyén sb cap xi. Tuy thudc vao diéu kién thuc té, kinh phi can ddi cia dia phuong
dé c6 ké hoach Iya chon, trién khai céc hang muc phu hgp véi nhu cau thuc té cua
dia phuong.

XAY DUNG HA

TANG SO

Nang cép mang noi 86 l‘acfn?iclliggafrng Nang cép, bd sung Trién khai Mang tﬁli}%gnhtega}rlléhttlllgigg
bd computing thiét bi CNTT TSL chuyén dung minh
Thiét ké, ti uu hoa Lap danh muc tai Nang cépz bd sung Két ndi mang Dél,u tu nang chp hé

lai hé thdng mang | I~ lidu quan trong, s6 | }— trang thiét bi can UBND x4 véi mang thong truyén thanh
LAN hoa tai liéu thiét cho can bd TSL chuyén dung khoéng day (néu co)
Dam bao kha nang Luu trix dir lidu bam bao mdy tinh Ct?gnheﬁgto ;lgi qlif;n Ung dung Tri tué
du phong, can bang|*— bang cong nghé | duoc cai dat phan man gTSL Chl? on nhan tao trén hé
tai ket noi internet dién toan dam ay meém diét virut ang diing ¥ thong san co

Hinh — Cdc néi dung trién khai hang muc xdy dung ha tang sé

- Ning cip mang néi bé (LAN) ciia xa: Tién hanh khao sat, danh gia chi
tiét hién trang thuc hién viéc nang cép, bod sung thiét bi (switch, router, firewall..).
Tdi wu hoa hé théng mang ndi bd cua chinh quyén, hé théng mang dugc thiét ké
lai theo cac mé hinh tiéu chuin, bao dam an toan, an ninh thong tin, ddm bdo tinh
my quan, toc do truy cip mang. Hé théng mang can duoc quy hoach, phan 16p,
quan 1y cac dai dia chi IP thuan loi trong viéc trién khai cdu hinh mang phu hop
v6i trang thiét bi hién co. Pam bao c6 phuong an du phong nhu co tdi thiéu 2
duong truyén, duoc cau hinh can béng tai, tw dong chuyén mach khi ¢6 su cb gitra
1 trong 2 duong mang, dam bao téc do truy cdp mang va mang UBND x4 duogc
két nbi voi mang truyén sb liéu chuyén duing.

- 86 hod, tai ligu hé so cong viéc, trng dung cong nghé dién todn dim may:
mg dung cac nén tang cong nghé vé dién toan dam may trong phuc vu cho céac
yéu ciu cua chinh quyén cip xi, ap dung cho viéc sb hoa, luu trix, xir Iy nhitng
ndi dung, dit liéu, quan trong. Tuy nhién can cha ¥ phian cip mic do quan trong
cua cac ung dung, dir li¢u dé ap dung cho phu hop dam bao an toan, bdo mat, an
ninh thong tin, ddm bao tranh mat mat, that lac, hu hong cac tai liéu ban cing
quan trong. Cac hé théng can c6 co ché dam bao dy phong, c6 kha nang phuc hdi
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trong truong hgp gap phai cac tham hoa (luu trit tai cac TTDL tinh, luu trit trén
nén tang dién toan dam may, v.v...). UBND cdp x4 can xay dung danh muc tai
liéu can thiét (hd so, chimg tir, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh can luu tai
xa,v.v...) tur do lua chon loai tai li€u nao can luu trit, s6 hoa.

bam bao yéu cau sb hod két qua thu tuc hanh chinh con hi¢u lyc dat ti thiéu
trong duong 15% dbi voi két qua thudc tham quyén giai quyét cua cap xa dé dam
bao viéc két ndi chia sé dit liéu trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén moi trudng
dién tir tai vin ban s6 516/TTg-KSTT ngay 22/4/2021 ctia Thu tuéng Chinh phu.

- Nang cdp, bo sung hé thong thiét bi CNTT, ting cwong cong tic an todn
théng tin mang: Khao sat, danh gia hién trang toan bo thiét bi CNTT, may tinh
dé tién hanh nang cép, bo sung dam bao cAu hinh, nang lyc cua thiét bi phuc vu
trién khai céac ung dung cho can bg, cong chirc tai UBND céc xa; trién khai thiét
1ap mo1 hodc bo sung cac thiét bi giam sat va bdo v€ an toan, an ninh cho hé théng
mang (vi du nhu phat hién, canh bdo ma ddc, chan loc cac trang web, thong tin
ddc hai trén moi truong mang). Pam bdo 100% cac may tinh cua can bo tai UBND
cép xa duoc cai dat tdi thiéu 01 phﬁn mém diét virut, va thuong xuyén dugc cap
nhat phﬁn mém, cac may tinh cd nhan cta can bd khi két ndi hét héng mang dam
béo co ché an toan thong tin nhu trén.

- Trién khai dwong Truyén sé ligu chuyén diing: Trién khai dudng Truyén
sb liéu chuyén dung cép I, két hop tin hi€u Internet; d4u ndi toan bd cac hé théng
thong tin dung chung cua tinh, cic tmg dung cta xi dé dam bao an toan thong tin,
toan ven dir li€u trong qué trinh hoat dong ung dung, chi dao diéu hanh cua xa.

- Trién khai hé thong truyén thanh théng minh: Dau tu, ning cip va su
dung hé théng dai truyén thanh trén cac nén tang cong nghé s6 nhu hé thdng loa
truyén thanh khong day (néu can dbi, ddm bao ngudn kinh phi), hodc tng dung
nén tang cong nghé tri tué nhan tao dé chuyén doi van ban sang giong ndi (vi du
nhu tng dung Vbee/Viettel/FPT) trén cac hé thong truyén thanh hién co (dé tiét
kiém chi phi) ting cuong tuyén truyén chu truong, chinh sach, thong tin phuc vu
giao tiép giita chinh quyén va dia phuong, tiét kiém nhan luc cho cac x3, giam tai
cong viéc cho cac can bg dang thuc hién ki€ém nhiém nhi€ém vu ndy. Ngoai ra dam
bao k¥ thuat nham khic phuc hién tugng nhiu song, chén song, tiét kiém thoi
gian, nhan luc nhung van dam bao viéc lap lich phat song, xay dung ndi dung
tuyén truyén khoa hoc, hiéu qua, dam bao kip thdi va phu hop véi timg ddi tuong
tuyén truyén.
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Xay dung ha tang s6

cg!andgicCP?SUGLeuTj ccf:rr:i Trién khai hé théng Trién khai cac hé Trién khai hé théng Trién khai hé théng

p dich vu b ! hoi nghj truyén hinh théng mang cam bién camera an ninh wifi céng coéng

vién thong

Cung cap cac dich vu Nang cdp hé théng e A e LA Trién khai hé théng e o e
I— buu chinh, vién théng | — HNTH (thiét bi, duong | — Thiét lap cag ht._eﬂthong — camera/camera Al tai | }— Trién khAa' ta'Acac diém

i N " mang ca bién PENAYS " cong cong
mdi cho nguoi dan truyén, v.v..) cac diém trong yéu

Trién khai dich vu ndp Xem xét 16 trinh trién Duy tri hoat déng cac Uu tién phuong én Cune cio dich vu tru

L—  TTHC tai nha cho L—khai cla cdp tinh, ddm| L— hé théng mang cdm | L—thué dich vu, dam bao| — ~. g cap dich vu truy
NN 2 \ i A N cdp internet mién phi
ngudi dan bao phu hop bién chi phi duy tri

Hinh — Cdc néi dung trién khai hang muc xdy dung ha tang sé (tiép)

- Ddu tw, ning cép diém cung cép dich vu buwu chinh, vién thong xa: Pau
tu, ndng cAp mdi diém cung cap dich vu buu chinh, vién théng cac xi cung cap
cac dich vu buu chinh, vién thong thong minh, hién dai nham phuc vu nhu cau két
ndi thong tin lién lac, van chuyén buu phém buu kién phuc vu san xuét, kinh
doanh, quang ba san pham, phét trién kinh té xa hoi tai dia phuong. Trién khai
dich vu chuyén phat thu tuc hanh chinh qua buu chinh c¢ong ich, va tai nha cho

nguoi dan.

- Trién khai hé thong Hi nghi héi nghi truyén hinh: Tiép tuc dau tu ning
cap hé thong hoi nghi truyén hinh nhu duong truyén, bd sung thay thé thiét bi
hong hoc, dé thuc hién cac cude hop truc tuyén tir cap tinh dén huyén, dén xa gop
phan giam tdi da cac cudc hop dong nguoi, tiét kiém, thong tin nhanh chong, thuan
tién. Cho phép t6 chtrc nhanh cac hoat dong hdi thao, dao tao tir xa gitra cac diém
thong qua kénh truyén hinh, diéu hanh va xur 1y tir xa thong qua hinh anh, am
thanh tir nhiéu noi guri vé. Trudc khi trién khai cAn kiém tra lai 10 trinh trién khai
hé théng hoi nghi truyén hinh ctia Tinh tranh dau tu tring lap, lang phi

- Thiét Igp cdc hé thong mang cam bién: Nghién ctru, thi diém thiét lap cac
hé théng mang cam bién theo céc yéu cau thyc té tai dia phuong (néu c6) dé theo
ddi cac thong tin lién quan dén moi trudng hodc trong ndng nghiép thong minh

(nhi¢t do, d0 am, nguén nudc,v.v...)
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- Trién khai cdc hé théng camera an ninh: gidm sat, theo ddi va phat hién
tai cac diém trong yéu quan trong trén dia ban, hé thong phai dam bao, cho phép
kha nang tich hop, truy cip xuyén sudt tir cap tinh, cAp huyén, cip xa dé phuc vu
theo ddi gidm sat theo yéu cau. Trong trudng hop can thiét can phai c6 danh gia,
s6 liéu vé cac van dé an ninh cu thé (sé vu vi pham, hién tugng van dé cu thé,.. J)
dé c6 thé trién khai thém cac tng dung trén nén tang tri tué nhan tao dé giam sat
(c?m can d6i cac nguén kinh phi), phat hién cac hanh vi, canh bao dbi vai cac hé
théng camera an ninh d c6. Uu tién cac phuong an thué dich vu tir cdc nha cung
cép dich vu thay vi tu dau tu mua sidm, dam bao ca viéc bao tri, duy tu, quan tri
hé théng do gié1 han vé nhan luc. Khi trién khai thué dich vu can nhéc cu thé kinh
phi dau tu va kinh phi thué, chi phi bao tri, duy tu, bdo dudng dé lya chon nha
cung céap dich vu co gia thanh phu hop.

- Trién khai hé thong wifi cong cong mién phi: trién khai cac hé thong wifi
cong cong va mién phi phuc vu nhu cau cua ngudi dan tai cac di€ém cong cong
nhu tai nha van hod thon, ban, nha van hod xa, tai tru s¢ UBND cap xa tuy thudc

vao cac yéu cau cu thé cua dia phuong
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3.1.2 Trién khai cac &ng dung phuc vu xdy dwng Chinh quyén s6

Trién khai trng
dung phuc vy xay
dung Chinh quyen

SO

[

|

Trién khai dy du
cac hé thong thong
tin dung chung

Sir dung hé théng
Quan ly van ban va
biéu hanh

St dung hé théng
Cong dich vu cong
va mot ctra dién tr

Sir dung hé théng
thu dién tir cua tinh

Trién khai cong cu

hop truc tuyén thé

hé maéi va quan Iy
cong Viéc

Trién khai diy da
— hé thong tir Trung
uong dén cap xa

100% cac van ban
dugc xir ly trén hé
thong, duoc ky so6

Ra sot tit ca

— TTHC cap xa theo

quy dinh

100% cac bo cong
chtrc, vién chuc cua
cac xa duoc cap
phat tai khoan

St dung cong cu.
hop truc tuyén thé
hé mai

Trién khai cac phan

— mém nghiép vu ho |

trg cong tac

100% can bo sir

dung day du hé

thdng theo dung
quy dinh

100% ho so TTHC

— duoc tiep nhan xu

Iy trén hé thong

100% can bo sir
dung hé thong thu
cong vu trong cong

viéc

Thi diém trién khai
Cac nén tang quan
Iy cong viéc, lich

lam viéc

Hinh — Trién khai irng dung phuc vu xdy dung Chinh quyén sé

- Trién khai ddy dii cdc hé thong thong tin diing chung tiv Trung wong tdi
dia phwong: can bd, lanh dao UBND cip x4 st dung day du cac hé thdng tin dung
chung cua tinh d4 trién khai dam bao théng sudt tir Trung wong xudng dia phuong
nhu cac phan mém cua B Tu phap, cong dich vu cong qubc gia. Ngodi ra trién
khai cac phin mém nghiép vu phuc vu cdng tac quan Iy nhu quan 1y tai san, bao
hiém x3 hoi, phﬁn mém ké toan.

- Sir dung hé thong Qudn Iy vin bin va Diéu hanh trong qudn Iy, diéu
hanh cong viéc: 100% can bd thuc hién ding quy trinh gui, nhan, xtr Iy van ban
di, dén trén hé thong dam bao 100% cac van ban dugc xir Iy trén hé thong; 100%
vian ban di dugc thyc hién ky sd day da, dam bao c& nhan la chuyén vién, lanh
dao don vi, lanh dao UBND x4, thuc hién ky s6 trong qua trinh phat hanh va tiép
nhan van ban trén hé théng. Ddi voi lanh dao UBND x4 trién khai viée ky ) bﬁng
Sim

- Sit dung hé théng Céng dich vu céng va mét cira dién tir ciia tinh: Thyc
hién viéc ra soat, cp nhat, cau hinh quy trinh dién tir giai quyét cua tt ca cac thi
tuc hanh chinh cip x4 trén hé thong theo dung quy trinh noi bd da duoc phé duyét
tir khau tiép nhan ho so, dén xtr 1y, tra két qua; trién khai thuc hién dam bao 100%
cac hd so giai quyét tha tuc hanh chinh duoc tiép nhén, giai quyét ho so, tra két
qua dung quy trinh dién tr d duoc ciu hinh trén hé thong dung cac quy dinh hién
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hanh, ngoai ra dam bdo vi¢c luu trir s6 hoa céac hd so thu tuc nay trén hé théng
theo cac dinh hudng chung cia Thu tuéng Chinh phu.

- Sir dung hé thong thw dién tir ciia tinh: Thyc hién viéc ra soat, cap nhat
danh muc tai khoan nguoi dung dam bao 100% cac bd cong chire, vién chiic cua
cac xa dugc cap phat tai khoan, dam bao trién khai thong nhat, hiéu qua trong qué
trinh trién khai. Pam bao 100% déu sir dung thu dién tir cong vu trong giai quyét
cong viéc hang ngay.

- Trién khai cong cu hop trwe tuyén thé hé mdi va quén Iy céng vige: trien
khai cac cong cu hop truc tuyén thé hé méi ddi véi cac cudc hop nd1 bd cia UBND
nhan xa va cac don vi truc thudc qua cac nén tang nhu Zavi, emeeting,
netmeeting,... do cic doanh nghiép Viét Nam phat trién. Thi diém trién khai nén
tang quan 1y cong viéc va lich hop phuc vu cong tac chi dao diéu hanh cua Lanh
dao UBND cép xa va cac don vi.

Trin khai tng dung phuc yu
xdy dung Chinh quven sé

Ning cip trang thong in Si¥ dung chit ko <6 chuyén Thiét 13p kénh giao tép gitn Eﬂﬂ%ﬁﬂg&?  glim Trién khai cfng ngh? phong.
dién tr ding X vanguth din "7 (COC) cipxa chong dich
Ning cip dap tng yeu cau - PR Da dang hoa kénh giao tiép Hién thi 56 ligu chi teu K T- i )
|| epumecicvescinay ||| Ra sodt toan b0 chit 0arll. | | | oitia UBND xa va nguti din| | | XH quan wons, tich hgp | | | Trién khai theo viu cdu cia
inh fai Nghi dinh 0 7 56, hodc khan c}l?m (SMS, mang, web, App, liéu tir ciche thong dang BaYt£aBo TITT
43201 /NDCP Y 30,003 g dung vv...) van hanh
e Thiét ip kénh giao tigp Dim bio cic dit ligu tir COC .
Nang cap giao dién, hinlh 100% cin b3 st dung chit kf chinh thid frén che mang i nigoai vise cung cp cho Theo véu cu dic this cia
" epan aon g? o ooidan| | s0diyditheoquydinh (| | hoiciaViétNam (Zalo, | —|Linh dao, cin bo, nguii din| | dia phirgng
phin dnh, kitn nghi, héi dép, Mocha, Lotus. Gapo....) thudn 6én theo déi. nam bat

Hinh — Trién khai irng dung phuc vu xdy dung Chinh quyén sé

- Sir dung chii ky s6 chuyén ding: Thuc hién ra soat toan bo cac chire danh,
vi tri cong tac, can bg, cong churc, vién chic tai cac don vi dé cép moi, cép bo
sung chir ky s6 chuyén dung ctia Ban co yéu Chinh phu, dam bao day du chit ky
sb cua td chuc, ca nhan phuc vu viéc ky s6 hd so, van ban dién t trén moi truong

mang.

- Nang cd'p trang thong tin dién tir (website): Khao sat hi¢n trang Trang

thong tin dién tir cua x4, tién hanh xdy dyng, nang cip bd sung tinh ning, giao
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dién dap Ung cac yéu cu quy dinh tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay
13/6/2011 ctia Chinh phti quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong
truc tuyén trén trang thong tin dién tir hodc cong thong tin dién tir cia co quan
nha nude. Dic biét 1a giao dién cung cip thong tin, ndi dung cac chuyén muc qua
trong nhu hoi dap, phan anh, khiéu nai. Pam bao cung cap thong tin vé cac hoat
dong cua chinh quyén xi va quang ba vé hinh anh, cac nét vian hoa dic trung cia
xa. Thuong xuyén cap nhat thong tin va cac su kién trén trang thong tin dién tu
clia xd, hodc cac tin bai, tim cdc phuong an lam phong phu céc tin bai dé nguoi
dung thuong xuyén truy cip, theo ddi. Bo sung ning cap chiic ning chatbot tra
161 ty dong cho trang thong tin dién tir

- Trién khai thi diém Trung tim gidm sdt, diéu hanh théng minh cép xa
(COC): Thuc hién tao lap, thu thap dir liéu, s6 liéu cac nganh, cac chi tiéu Kinh
té - X4 hoi qua trong phuc vu cong tac diéu hanh; tich hop sb liéu béo céo cua hé
thong thong tin bao cdo, hé théng quan 1y vin ban va Diéu hanh, hé théng Cong
dich vu cong va Mot ctra di¢n tir ctia tinh, tich hop veé Trung tdm COC cua xa dé
téng hop, phan tich phuc vu cong tac lanh dao, chi dao diéu hanh, ra quyét dinh,
ban hanh ké hoach, chién lugc phat trién kinh té - xa hoi cua x3. Thuc hién dé)ng

b0 va két ndi dix lidu vé Trung tam IOC huyén, tinh.

Tuy thudc theo diéu kién co thé xem xét thoi diém trién khai cac ndi dung
cua COC Célp xa cho phu hop, ddm bao dir li¢u chinh xé&c, phuc vu dugc cong tac
chi dao diéu hanh, trong truong hop can thiét lua chon céc dir liéu can thiét, quan
trong, thiét yéu dé dua vao hé thdng ctia COC. Pam bao cac dit liéu tir COC ngoai
vi€c cung cép cho Lanh dao dé diéu hanh, con giap can bd, nguoi dan thuln tién
theo ddi, nam bat tinh hinh thng tin.

- Thiét lip kénh giao tiép giita xd va ngwoi dan: Pa dang hoa cac kénh
thong tin giao tiép giita 1anh dao va nhan dan trén dia ban x3, ting cudong st dung
cac kénh thong tin truyén théng nhu vin ban, dai truyén thanh co so; tién hanh
xay dyng hé thong giao tiép thong qua hé thdng tin nhan SMS, mang x4 hoi Zalo,
chatbot, Cong thong tin dién tir, théng qua cac ung dung Cong dan sd dé ngudi
dan nim bat kip thoi cac noi dung, tinh than chi dao cta lanh dao x3, giup ting
cudng sy tin twong, gan giii hon giita chinh quyén va nhan dan trén dja ban xa.
Trién khai cac dich vu dé cho phép nguoi dan c6 thé d& dang phan anh, gop ¥,
khiéu nai vé cac van dé trong doi séng xa ho1 vo1 1anh dao xa mdt cach nhanh
nhit va truc tiép nhat.
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Thiét 1ap kénh giao tiép chinh thirc trén cdc mang xa hoi cua Viét Nam (Zalo,
Mocha, Lotus, Gapo,...) tim phuong 4n dé ngudi dan tham gia va dé tuyén truyén,
cung cap thong tin cho ngudi dan trong xa va giao tiép, tiép nhan cac y kién, phan
anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban.

- Trién khai cdc nén ting cong nghé phong chong dich: trién khai cac nén
tang cong nghé phong, chéng dich theo cac hudng dan ciia Bo Y té va B6 Thong
tin va Truyén thong hd tro cho cac hoat dong phong, chdng dich ctia UBND x3
va cho ngudi dan. Péi voi cac tmg dung dic thu trién khai theo yéu cau cua dia
phuong thi phai xin ¥ kién S6' Y té, So TTTT va dap Gng yéu cau két ndi lién
thong chia sé dit liéu, khong gy phién ha cho nguoi dan, giam thicu gidy to.

3.1.3 Pao tao, tap huin va tuyén truyén nang cao nhin thirc cho cin bd

- Té chirc tdp hudn cho di ngii cdn bé: phdi hop v6i SO TTTT dé mé 16p
tap huan dé nang cao trinh @ CNTT; kién thirc an toan thong tin; k¥ niang st dung
cong nghé sd; hudng dan st dung cac phan mém, hé thong thong tin dung chung
ctia tinh, phan mém nodi b cua xi; hudng dan sir dung chir ky sd va quy trinh g,
nhan van ban dién tir trén hé théng Quan 1y van ban va Piéu hanh; huéng dan
thiét 1ap, cdu hinh quy trinh dién tir giai quyét tha tuc hanh chinh (dich vu cong)
trén hé théng Céng dich vu cong cua tinh; huéng dan nghiép vu quén tri, bién tap
Trang thong tin di€n tir ndi bd cua xa cho cac lanh dao, can bd, cong chirc, vién
chtrc cua xa.

- To churc tdp hudn, tuyén truyén vé chuyén doi so dén ngwoi din: To
chure tdp huan tuyén truyén sau rong dén nhan dan veé cong tdc Chuyén doi so, su
dung cac dich vu cong, cac dich vu ti€n ich trong Chuyén doéi s6 dé nguoi dan

nam bat, dong thuan va trién khai thuc t€ vao doi song.

Thudng xuyén dua cac thong tin vé chuyén dbi sd phat qua dai truyén thanh
cap x4, dé ba con kip thoi nim bét thong tin va tinh hinh.

3.2 Phat trién Kinh té s6

Thac ddy manh mé viée trién khai kinh té s cho cac x4, trong d6 tip trung
thac déy cic van dé vé thuong mai di€n tu, kinh doanh dién tir, tng dung cac hé
thdng thanh toan dién tir khong tién mit, hé thdng truy xudt ngudn gdc xuét s,
nham tang thu nhap cho nguoi dan va chuyén ddi cach thie kinh doanh, ban hang
theo phuong thirc cli sang mo1 truong mang
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3.2.1 Phat trién thwong mai dién tir

Ho6 tro quang ba, ti€p thi va ban cac san pham cua nguoi dan, dia phuong

trén mo1 trudng mang, qua cac san Thuong mai dién tir:

- Nghién ctru k¥, x4c dinh cac san pham ndng san, cac mat hang tiéu tha
cong nghiép dic thu cta dia phuong dé quang ba, tiép thi va ban hang, t6i thiéu
cac san pham theo chuong trinh mdi xa mot san pham - OCOP. Ngoai ra can luu
¥ cac van dé lién quan dén mé rong ving nguyén liéu, san phadm néu co su gia
ting vé san xuat, dam bao ngudn hang dap ting dung theo yéu cau cia thi trudng
khi san pham duoc ban trén méi truong dién tir, tranh viéc quy hoach ngudn
nguyén liéu khong phu hop dan dén sai pham trong cong tac quy hoach. Lanh dao
UBND cip x3 can can nhac va quyét dinh, chiu trach nhiém theo tham quyén.

- Xac dinh dbi twong khach hang tiém ning trén khong gian sé tuong tng
vO1 cac san phém, dich vu dic thu, tiém nang cua dia phuong. Tt do c6 chién luoc
cu thé trong viéc tiép thi san pham hodc lua chon céac giai phap cong nghé phu
hop dé quang ba, tiép thi, ban hang.

- Xéc dinh cac kénh trén truc tuyén dé tiép can, quang ba, cung cip, phan
phéi san phém, dich vu qua nhiéu kénh phan phéi (Zalo, Tiki, Sendo, Voso,
Postmart, Facebook, Amazon,...), chu dong lién hé vdi cac san thuong mai di€n
tr va c6 su chudn bi vé cac tiéu chuan dé dam bao chit lugng hang hoa, thiét ké
lai bao bi san pham, quy trinh san xuit bao quan san pham (dic biét 1a thuc pham),
kha ning truy xuit ngudn goc khi cung cép trén san thuong mai dién tu.

- Phéi hop véi cac don vi cung cap xdy dung cac huéng din cu thé, tip huin
cho nguoi dan tao tai khoan, viét bai, chup hinh, xay dung cac video quang ba vé
san phém, dich vu dé dang trén cac san thuong mai dién tu, trén cac mang xa hoi.
Céc tai liéu hudng dan duoc cung cip rong rai, dé tiép can d6i voi ngudi dan tai
try s UBND cdp xa hodc cac hop tac x4, trén cong thong tin dién tr cia UBND
Xa.

- Thi diém trién khai cic cong nghé vé truy xudt ngudn gbc, gin vdi cac san
pham, cdy trong, vat nudi cia ngudi dan va cac san pham OCOP.

- Pay manh viéc tuyén truyén rong rai, khuyén khich nguoi dan tham gia vao
cac chuong trinh trién khai Thuong mai dién tir tai dia phuong. Tuyén truyén,
huéng dan nguoi dan sir dung cac phuong thire thanh todn dién tir an toan, tin ciy
cho cac giao dich thuong mai dién tu.
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- Nghién ctru céc chuong trinh dao tao kién thirc, k§ ning cho nguoi dan dic
biét 1a cac chuwong trinh nhu cach quang céo, quang ba san phim trén méi trudng
mang (digital marketing)

3.2.2 Trién khai thanh toan dién tir

Trién khai céc tng dung thanh toan dién tir tir 46 giam viéc thanh toan bang
tién mat trong vi¢c st dung cac dich vu hanh chinh cong, ban hang, kinh doanh,
héa don tién dién, tién nude, thu tién hoc phi va cac dich vu khéc.

- Phi hop vdi cac ngan hang trén dia ban tinh, trién khai thanh toan dién ti,
bao gom: Thanh toan bang thé, thanh toan qua cong thanh toan, thanh toan bang
vi dién tir va thanh toan béng thiét bi dién thoai thong minh cho ngudi dan trén
dia ban xa va tai UBND xa. Ngoai ra can hd trg cho nguoi dan mé cac tai khoan
ngan hang, vi dién tir, mot cach thuén ti¢n, thuan lo1i, mién phi.

- Viéc quan trong nhat d6 chinh 1a thay doi thoi quen cta ngudi din vi vay
can lya chon dich vu ndo dé trién khai mot cach dé dang thuan ti¢n, phai cho nguoi
dan théy dugc su tién ich cua thanh toan dién tir. Budc dau dua nhitng dich vu
thanh toan don gian, ¢ thé trién khai ngay nhu ndp hoc phi qua tai khoan cua
truong, thanh todn hod don dién, hoa don nudc, dién thoai dé nguodi dung dan dan
thay d6i thoi quen trong thanh toan.

- Thuong xuyén td chirc tuyén truyén, phd bién, cip nhat kién thirc, nhing
loi ich, tién ich cho nguoi dan trén dia ban nham thuc déy cac dich vu thanh toan
dién tr, st dung céc dich vu thanh toan dién tir qua cac kénh giao tiép da trién
khai. Theo ddi cac ndi dung ndy mot cach thudng xuyén va can ¢ chinh sach thuc
day, hd tro dé dich vu that su thuan tién, dé dang cho ngudi dan.

3.2.3 Trién khai du lich thong minh

Thong qua tng dung cong nghé sd dé quang ba, thu hit du khach trong va
ngoai nudc dén véi cac dia diém du lich ndi tiéng ctia dja phuong (néu co).

- Xac dinh cac nét van hoa dac thu cia dia phuong nhu cac di tich lich su, di
san van hoa, du lich lang nghé, du lich tam linh, du lich sinh thai, du lich trai
nghiém,...

- Xéc dinh cac kénh truc tuyén dé quang ba hinh anh, san pham vin hoa, du
lich cua dia phuong trén moi truong mang (cac website, dién dan, ung dung di
dong vé du lich,...).

22



- Xay dung céc thuyét minh vé céc di tich lich str, di san van hoa, vé quy
trinh, céng doan san xudt san pham lang nghé cua dia phuong dua 1én céc nén
tang s6 quang ba du lich. Két hop véi viée s6 hoa cac di san vin hoa, vian hoa phi
vat thé dé quang bé trén moi trudng mang.

- Két ndi, lién két véi cac cong ty du lich trén dia ban tinh va trén moi1 truong
mang dé quang ba, t6 chirc cic tour du lich theo chu trinh khép kin tir tham quan,
trai nghi¢m, mua sdm, an uéng,. .. cho du khéch tai dia phuong, bao dam céc ti€u

chuan vé€ an toan, v¢ sinh dé phuc vu du khach.

- Pao tao k¥ ning ngoai ngit giao tiép co ban cho ngudi dan dé giao tiép voi du
khach nudc ngoai.

3.2.4 Trién khai nong nghiép théng minh

- Khuyén khich, diy manh viéc Gmg dung céc cong cu, giai phap thong minh
phuc vu trong nghién ciru phat trién cdy giéng, nudi trong va cac khau san xuat

cac san pham nong, lam san trén dia ban xa.

- Ung dung cac thanh tyu khoa hoc vao linh vuc nong nghiép, uu ti€n cho
cac mo hinh nong nghiép mang lai hiéu qua kinh té cao. Viéc tng dung cong nghé
trong ndng nghiép dong vai trd quan trong trong viéc ning cao ning suat lao dong,
giam chi phi va gia thanh, ning cao chat luong san pham qua dé gitp ting cudng
kha niang canh tranh cho cac san phim ndéng nghiép tai cic x3 trong méi trudng
kinh té hoi nhap. Tuy nhién day 13 mot ndi dung kho, can tim hiéu cu thé vi linh
vuc nong nghiép thong minh doi hoi nhiéu van dé vé von, cong nghé mic du céc
san pham nay di xuét hién nhiéu trén thi trudng.

Khi trién khai nong nghiép thong minh can két hop véi cac chuong trinh
dinh huéng ciia Bo Nong nghiép va phat trién nong thong nhu OCOP (mdi x3 mot
san pham) va cac chuong trinh khac trong thoi gian toi.

3.3 Phat trién Xa hdi so
3.3.1 Trién khai cac dich vu gido duc théng minh

Can ctr tinh hinh, hién trang viéc ung dung dich vu CNTT tai cac trudng hoc

trén dia ban tung xa, tién hanh trién khai cac dich vu co ban nhu sau:

- Trién khai cac nén tang s6 phuc vu quan 1y, day va hoc truc tuyén cho céac
truong trén dia ban xa.
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- Phan mém Tuyén sinh dau cap: cung cdp cong cu phuc vu cho cong tac
tuyén sinh vao dau cac cap Tiéu hoc, Trung hoc co s& (THCS) thyuc hién truc
tuyén, dong bd trén mang Internet. Hé théng hd tro phu huynh hoc sinh ding ky
tuyén sinh truc tuyén, tra ctru thong tin tuyén sinh; hd tro nha trudng xir 1y tuyén
sinh cho nha truomg; hd trg cong tac bao cao, diéu hanh chi dao cho céc cép va
cac truong thudc quan ly trén dia ban.

- Trién khai cac ung dung: S6 lién lac dién tir, tin nhén SMS, trang thong tin
dién ttr ...

- Phan mém hoc tap online: VNPT E-Learning, Viettelstudy,...

Xem xét tinh hinh nhu cau thuc té dé danh gia muirc do can thiét, kha nang
trién khai, phuong an trién khai tranh truong hop trién khai nhung khong st dung
gay lang phi.

3.3.2 Trién khai cac dich vu y té thong minh

Thi diém dau tu trang thiét bi can thiét dé két ndi tram y té ctia xa v6i hé
théng kham chita bénh tir xa cia Trung wong hodc cac bénh vién tuyén huyén dé
nguoi dan trong xa dugc huong dich vu cham séc, kham chita bénh tdt hon (vidu
nhu két ndi hé théng Tele health do Viettel dang trién khai).

Tuyén truyén, khuyén khich va huéng din nguoi dan cai dat, st dung cac
ung dung va nén tang tu vén, hd tro cham soc tu van strc khoé tir xa (nhu dich vu
ctia cong ty Medici hodc vov24, sb stc khoé dién ti, cai dit tng dung PC-Covid),
nham giam tai cho cic bénh vién tuyén huyén, tuyén tinh va trung vong, cho phép
ngudi dan theo ddi tinh trang sitc khoé ctia minh. Song song, trién khai tmg dung
tur van cham séc strc khoé tir xa, tién hanh tao lap c&c nhom trén mang xa hoi dé
ngudi dan duogc tu van vé strc khoe theo hinh thirc dit cau hoi va dugc bac sy tra
16i trén nhom, hodc xem céc video tu van vé cac loai bénh theo mua bénh cta tré
nho, hoic t6 chirc cac budi live stream truc tiép cua bac sy.

Céc dit liéu ho so y té tir cac hé thong nay phai dam bao kha nang két ndi,
lién thong, chia sé dit liéu voi cac hé thong thong tin khac, dam bao dir liéu ca

nhan cuia nguoi dan dugc ddm bao, khong bi 16 lot hodc danh cép theo cac quy
dinh hién hanh.
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3.3.3 Trién khai cac dich vu vién thong, cong nghé thong tin
- Xdy dung ma dia chi trén nén ting bin dé sé VPostcode:

Trién khai s6 hoa dia chi nha dan, cac co quan, don vi hinh thanh co s¢ dir
liéu vé ban do sé clia xa phuc vu phat trién thuong mai dién ttr, chuyén phat buu
chinh va logictics.

- Thiét lgp ha tang vién théng, mang Internet: Thuc hién dau tu nang cp
ha tang vién thong (tram BTS, cac tuyén truyén din bang rong) dam bao phi song
thong tin di dong 3G, 4G, 5G va internet bang rong dén trung tim xa va 100% céc
thon, ban (trong trudng hop kho khin vé thiét 1ap truyén din, thi can co 16 trinh
trién khai phu hop).

3.3.4 Tuyén truyén, pho bién quang ba cac san pham, dich vu trén méi
treong mang

Tap huan, tuyén truyén, quang ba, xay dung thuong hiéu va hinh anh vé mo
hinh chuyén d6i s6 cip x4, thwong hiéu cho cic san pham ndng san, dich vu du
lich cua dia phuong trén moi trudng mang.

- Xay dung céac video dé tuyén truyén, pho bién thiic day ngudi dan tham gia
vao qua trinh chuyén d6i s6 dé c6 thé trién khai thanh cong chuyén doi sb cap xa.
No6i dung can ngén gon, xuc tich, dé nhd, cho ba con théy hi€u qua cua cac noi
dung trién khai.

- Xay dung b0 nhan dién thuong hi¢u chung cua xa trén moi trudéng mang
(dit trén trang thong tin dién tir ctia x3, trén cac kénh truyén thong truc tuyén
chinh thirc cta x4, trén fanpage ctia xa trén mang xa hoi,...).

- Thiét 1ap cac kénh quang ba vé mo hinh xay dung chuyén d6i s cip xa
(trén cong thong tin dién tir cla tinh, ctia huyén, trén cic mang xa hoi, fanpage
Smart Vietnam,...) dé truyén cam himg va lan téa dén cac x4, dia phuong khac.

- Phdi hop voi cac don vi truyén thong, truyén hinh cua dia phuong hodc
Trung wong dé dua tin, bai viét, phong su vé md hinh chuyén d6i sb cap xa cua
dia phuong.

- Lay d6i tuong doan thanh nién va thanh nién trong x4 lam nong cbt dé thuc
hién tuyén truyén, thuyét phuc ngudi dan dong hanh cing chinh quyén xa chung
tay xay dung, phat trién moé hinh chuyén doi sb cap x4, tich cuc sir dung cac dich
vu chinh quyén xa cung cp trén cong nghé so.

- Huéng dan, hd trg ngudi dan, ho kinh doanh, hop tac xa tao va ding ky
thuong hi€éu cho san phém, dich vu ctia minh.
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- Xay dung céc tai liéu hudng dan sir dung, ngin gon, xuc tich, day du noi
dung, hd tro ngudi dan giai dap thic méc trong qué trinh str dung cic phan mém,
ung dung.

- Xay dung moi truong xa van minh, tao canh quan xanh, sach, dep: chinh
trang, son v&, treo cac bién quang cdo tai cac dia diém d& gay mit canh quan méi
truong (dia diém thu gom rac, ¢t den, cot di€n, tram bién ap, tram thu phat
song,..). Cac bién hiéu, ndi dung quang bao vé chuyén doi s6 can dam bao my
quan, pht hop thuin phong my tuc, phu hop voi quy dinh vé treo bién hiéu cia
phap ludt va tai cac dia diém dugc quy dinh cua xa.

V. Ké hoach t6 chirc thuc hién
4.1 Nguyén tic xay dung ké hoach, 1§ trinh t6 chirc thwe hién

Thanh 1ap Ban chi dao trién khai & cac cap, huy dong ca bd may chinh quyén,
t6 chire chinh tri xa hdi & cac cép vao cudc trién khai mét cach quyét liét. Pua cac
n6i dung thue hién cta chuwong trinh vao ndi dung giao ban hang tuan, hang thang
dé kiém tra, don dbc kip thoi tién do thuc hién, cling nhu giai quyét cac vudng
miéc kho khin, can néu rd va cu thé cac thuan lgi, kho khan tir d6 tim hudng giai
quyét triét dé. Trong qua trinh trién khai yéu ciu toan bo cac don vi, chii dong,
tich cuc, quyét tam dé thuc hién cac muc tiéu va nhiém vu da dé ra.

S& Thong tin va Truyén thong tham muu ké hoach trién khai tong thé vé
chuyén doi s6 cap xa cho UBND cap tinh, Iya chon cac xa du tiéu chi dé trién
khai, ciing nhu ¢6 cac vin ban huéng dan, don ddc, hd trg cho céc x3 trén dia ban
tinh/thanh phd trong qua trinh trién khai mé hinh chuyén dbi sb cap xa dua trén
hudéng din ciia Bo Thong tin va Truyén thong. Pam bao sy thong nhat, ddng bo
vé ndi dung ké hoach thuc hién chuyén doi sb cép xd va ké hoach chuyén ddi sb
clia cap tinh.

Can d6i, dam bao nguén luc trién khai vé con ngudi, ngan sach, lua chon
nhitng X3 c6 Lanh dao quyét tim, nhiét huyét dé giao nhiém vu.

Can c6 xéac dinh rd cac két qua hoan thanh cta timg hang muc hodc du kién,
theo timg thoi diém dé danh gia va diéu chinh, mdi ndi dung sau khi trién khai
can dam bao dugc theo ddi, bao cdo thudng xuyén, can bd tri ngan sach dé duy
tri, bao dudng (néu c6). Cac ndi dung trong cac ké hoach da ban hanh can thay
d6i ngay néu can thiét, dam bao sy phi hop véi thuc té trién khai, hiéu qua.
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Trude khi trién khai cac noi dung chuyén doi s6 cap xa can khao sat chi tiét
lam r6 hién trang vé ha tang, thiét bi, phan mém ung dung, hé théng thong tin,
trinh do nhan lyc hién co, nhan thue, thu nhip cua nguoi dan, trinh d§ st dung
cong nghé ctia ngudi dan, ciing nhu cac van dé khac. Tir d6 c6 nhan xét, danh gia
toan dién, xac thuc, gén lién véi thuc té cua tung dia phuong dé 1én phuong an
trién khai.

4.2 Huéng din xay dung 1§ trinh trién khai cac ndi dung

Huéng din chuyén doi s6 cAp xi dua ra nhiéu ndi dung trién khai doi voi
viéc chuyén d6i so cip x4, tuy nhién cac dia phuong can can nhic, lva chon k¥
cac ndi dung trién khai hodc du kién trién khai dé xay dung ké hoach va 16 trinh
phu hop véi thyc tién kinh té, vin ho4, x3 hoi va nguén luc cua dia phuong, hiéu
qua thuc tién s& mang lai trén nguyén tic “Chuyén di s6 1a mot qua trinh, khong
phai 1a mot dich dén”.

Céan xac dinh 16 trong ké hoach trién khai ndi dung nao trudc, ndi dung nao
sau, giao trach nhiém cu thé cho céc ca nhan td chire, tranh trién khai dan trai, qua
nhiéu hang muc tai mét thoi diém hodc thoi gian qua ngén dé trién khai dan dén
khong dat dugc hi€u qua nhu dé ra. Can uu tién trién khai nhitng ndi dung ma tao

ra két qua thuc té ngay va tao ra su dot pha

Tuy diéu kién cu thé va thuc thé, c6 thé trién khai theo cac 10 trinh hodc giai
doan nhu sau:

= Giai doan 1: Trién khai cic ndi dung co ban cia Chinh quyén sé tap trung
va uu tién doi véi ndi dung ndy 1am co s diéu kién thuan loi cho trién khai cac
hang muc kinh té sb, x3 hoi sb.

= Giai doan 2: Trién khai song song hodc tuan ty cic ndi dung co ban vé
kinh té sd, xa hoi sd, trong do xac dinh nhitng noi dung can thiét gén v6i diéu kién
thuc té cua dia phuong, lva chon nhitng ndi dung phu hop.

= Giai doan 3: Trién khai cdc ndi dung mé rong, cac dich vu ning cao tir
03 try cot chinh nhu Chinh quyén s6, Kinh té s6 va Xa hoi s6. Day 1a nhitng noi
dung phtc tap doi hoi thoi gian, kinh phi nhiéu hon so vdi cac hang myc co ban

(Chi thiét vé cdc noi dung thuc hién tham khao tai Phu luc 1)
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V. Huéng dan xay dung du toan
5.1 Can cwr phap ly

- Cian ctr Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP ciia Chinh phu vé quy dinh quan 1y
dau tu tng dung cong nghé thong tin sir dung ngudn vén ngan sach nha nudc;

- Can ct Théng tu sé Thong tu 03/2020/TT-BTTTT quy dinh vé lap dé
cuong va du toan chi tiét d6i véi hoat dong tmg dung cong nghé thong tin st dung
kinh phi chi thuong xuyén thuéc nguén von ngan sach nha nudc;

- Cin ¢t Thong tu 23/2020/TT-BTTTT quy dinh vé ndi dung dic thu cia
hop ddng thué dich vu cong nghé thong tin sir dung ngudn von ngan sach nha;

- Cin ct Thong tu 58/2016/TT-BTC Quy dinh chi tiét viéc sir dung vén nha
nuéc dé mua sam nham duy tri hoat dong thudng xuyén ctia co quan nha nudc,
don vi thudc luc lugng vii trang nhan dan, don vi sy nghiép cong lap, td chirc
chinh tri, t6 chirc chinh tri - x& héi, to chtrc chinh trj xa hoi - nghé nghiép, t6 chuc

x4 hoi, td chirc x3 hoi - nghé nghi¢p do Bo trudng Bo Tai chinh ban hanh;

- Can ct cac quy dinh hién hanh cua phap luat, cac vin ban hudng dan cua
cac tinh/thanh phd.

5.2 Huéng din xiy dung du toan
Nguyén tic xay dung du toan:

- S& Thong tin va Truyén thong céc tinh téng hop du toan kinh phi chuyén
d6i s6 cap xa dé 1ap du toan bao céo cp co tham quyén dé xin kinh phi trién khai,
hodc hudng dan UBND céc xa dya trén cac ndi dung hang muc lap du toan chi
tiét va can ddi trién khai tir ngudn ngan sach duogc cip.

- Pbi vai cac hang muc trién khai vu tién cac phuong an thué dich vy tir nha
cung cap dich vu trén dia ban do cac xd khong c6 can bd chuyén trach vé cong
nghé thong tin. Trong truong hop dau tu cn can ddi va xem xét kinh phi giira tu
mua sam, dau tu va viée thué dich vu tir cac nha cung cip va c6 danh gia, bao cdo
cip c6 thAm quyén xem xét va phé duyét theo quy dinh hién hanh.

- Dbi véi cac nodi dung thué dich vu co thé xem xét chi tra theo thang, theo
quy, theo nam tuy thudc va viéc can d6i ngudn kinh phi tir cac ngudn dé trién khai
thuc hién cac ndi dung.
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- Xem x¢ét va stir dung thir nghiém céc dich vu va hé théng, c6 danh gia hi¢u
qua trude khi du tu hodc té chirc phuong an thué dich vu, san pham.

X4y dung Bang tong hop du toan:
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Kinh phi dau tw ban dau Kinh phi duy tri hang nim K¢é hoach Phan b6 kinh phi hang nim Ghi chu
Trong do Tong Trong do
ns P Bao i
STT Noi dung Pau tw dudng Cac
4 3 2 i 2 ; 2
nang Xa |1y s | Tong nang Thué Tong ) o . [donvi | Tong
cap ha hoi . P . Tinh Huyén | Xa tw
A ; dich cap ha | dich vu *
tan hoa ’ P : : thanh
et vu tang .
thiet bi : thidt l,)i toan
PHAT TRIEN
| CHINH QUYEN
SO

I PHAT TRIEN

KINH TE SO

(1 | PHAT TRIEN XA
HOI SO
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Ghi chu:
Bang tong hop dw todn trén ddy la mdau dé cac don vi tham khéo dé xdy dwng va téng hop, ngoadi bang tong hop du todn
con can duw todn chi tiét ciia cdc hang muc trién khai, dwoc tinh ddy du, theo dung cac quy dinh hién hanh.

Tham khdo bing tong hop duw todn chi tiét tai Phu luc 1T
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V1. Hiéu qua dw kien
6.1 V@ trién khai Chinh quyén s

- Tiang cudng hidu qua trong cong tac quan 1y, chi dao diéu hanh ciing nhu
thuc thi ctia chinh quyén thong qua viéc ing dung va sir dung cac phin mém
ding chung xuyén sudt tir Trung wong xudng dia phuong.

- Tiang cudng tinh minh bach, hiéu qua trong viéc tiép nhan va giai quyét
cac tha tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND cap x4.

- Tiang cudng cac giai phap, cac cong cu cho chinh quyén UBND x4 trong
viéc dam bao trat tu an ninh, theo doi giai quyét cAc van dé vé kinh té, xa hoi
trén dia ban xa. Ngoai ra gitip cai thién nang cap cac kénh giao tiép giita chinh
quyén va ngudi dan, gitp UBND cép x4 theo ddi duge tAm tu, nguyén vong,
phan 4anh cta ngudi dan vé cac tinh hinh lién quan an ninh, kinh té chinh tri.

- Giap Lanh dao cép xa theo do1 dugc cac nhiém vy, hoat dong, tinh hinh
giai quyét van ban, viéc thuc thi ctia can bd cép x4, gidm tinh trang nhiing nhiéu,
clra quyén cua can bd. Ngoai ra nim rd céc chi tiéu kinh té xa hdi quan trong
gitip cai thién cong tac chi dao, diéu hanh dé phat trién kinh té x3 hoi ¢ dia
phuong.

6.2 V& trién khai Kinh té s6

- Giup nguoi dan thdong qua cac hoat dong thuong mai dién tir dua cac san
pham néng san tiéu thu & cac thi truong bén ngoai dja phuong, cai thién thu
nhap va doi séng.

- Thong qua céac giai phap k¥ thuat cong nghé thay d6i phuong thire, cach
thirc san xuat, ting san luong, gia trj trong san xuat ddi véi cac linh vuc nhu
nong nghiép, nudi trong thuy hai san, du lich v.v...

6.3 Vé trién khai Xa héi so

- Thu hep khodng céch gitra nong thon va thanh thi, giap ngudi dan ving
ndng thon cai thién chét lugng cudc séng vé cham soc y té, kham chira bénh,
duoc hudng nhitng dich vu tdt hon, nhanh hon, hiéu qua hon.

- Tré em & cac khu vuc ndng thong duge tiép can nhirng dich vu gido duc
thong minh nhu hoc tap truc tuyén, tiép can nhirng tai lidu gido trinh qua moi
truong internet thu hep khoang cach gido duc, cac thay co gido duoc str dung
cong nghé mao1 trong giang day.
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- Nguoi dan & dja phuong duoce tiép can cac dich vu vién thong nhu st
dung di¢n thoai smartphone gid ré, st dung internet gia ré, cac chuong trinh wu
dai vé vién thong, buu chinh tir 46 ndng cao nhan thirc, thoi quen st dung trong
tuong lai gan.

VII. To chirc thuc hién
7.1 Uy ban nhén dan cip tinh

- Chi dao cac don vi co lién quan trong tinh phdi hop trién khai mé hinh
chuyén d6i s6 cap x4, coi day 1a nhiém vu chinh tri quan trong ciia hé thong chinh
quyén.

- C6 co ché, chinh sach dic thu thudc thim quyén cua UBND tinh dé hd tro
viéc trién khai nhanh mé hinh chuyén di sb cap xa tai dia phuong.

- B tri ngan sach dia phuong cho cdac UBND céac huyén, cac x3 trong viéc
trién khai chuyén do6i s6 cap xa.

- Xay dung co ché bao cdo, gidm sat, khuyén khich cac can bd & cac cip
tham gia cong tac chuyén d6i sb, lya chon nhitng can bo cé nhiét huyét va tim
huyét dé giao nhiém vu. C6 co ché khen thuéng, ciing nhu xt 1y d6i vdi cac can
bd trong qua trinh thue hién chuyén dbi sb ¢ cac cap va dic biét & UBND cap xa.

- Thanh 1ap Ban chi dao chuyén doi sd cép tinh, giao nhi¢ém vu cu thé cho
cac ¢4 nhan, t6 chirc ciing nhur giam sat ké hoach chuyén doi sb cua cac cép.

7.2 Uy ban nhan dan cip huyén

- HO tro, bd tri cac nguén luc can thiét cho UBND x4 dugc lua chon dé trién
khai thi diém theo huéng dan ctia Cyc Tin hoc héa — B6 Thong tin va Truyén
théng.

- Tham gia hd tro, dinh huéng cho UBND xa vé co ché, chinh sach nham
hoan thanh viéc thi diém chuyén d6i s6 cap xa.

- Phéi hop danh gia két qua trién khai mo hinh xdy dung chuyén dbi s6 cap
xa dé xem xét, hoan thién mo hinh va nhan rong viéc trién khai mo hinh tai cac
Xa.

- Thanh 14p Ban chi dao chuyén doi sé ctia cip huyén, cap xi dé chi dao,
theo ddi, giam sat, dua ndi dung chuyén doi sb cap xa trong cong tac giao ban
hang tudn, hang thang, hang quy. Nhanh chdng thdo g& cac vudng mic, kho khin
cling nhu ¢6 chi dao kip thoi trong viéc chuyén doi cap xa.

33



7.3 Uy ban nhén dan cap xi

- Lanh dao UBND cép xa chi dao, 1én ké hoach trién khai chi tiét va chiu
trach nhiém chinh vé viéc thuc hién cac noi dung trong trién khai chuyén ddi sb
cap xd. Chu dong tim hiéu vé cac noi dung chuyén d6i sé gin lién véi cap x4, tim
cac noi dung chuyén ddi sé phut hop voi tinh hinh, dic thu kinh té, xa hoi cua dia
phuong. Xac dinh cu thé “chuyén doi sé cdp xd 1a mot qua trinh, khong phai 1a
mot dich d&én” tir 46 thuong xuyén bdi dudng, ndng cao nhin thirc cua can bo,
ngudi dan vé chuyén doi so.

- Thanh lap Ban chi dao chuyén do6i s6 cap xa vi thanh phan 1a cac can bo,
don vi truc thudc dé chi dao, giam sat cac cong tac chuyén ddi s trén dia ban xa,
thudng xuyén to chiic giao ban, trao doi dé thao gd, giai quyét cac khé khan vudng
mic, cling nhu thiic day cac ndi dung da trién khai tot.

- Tich cyc, chu dong thay d6i nhan thie va thoi quen lam viéc cua can bg,
cong chirc xa dé tiép can va tng dung céng nghé sd trong moé hinh méi. Xay dung
béo cdo thudng xuyén, chi tiét vé viéc chuyén do6i s6 ctia UBND cép x4 phuc vu
bao cao cac cép, dua viéc thuc hién chuyén ddi sb cua cac can bd vao thanh noi
dung danh gia thi dua, khen thuong ctia can bo hang nam.

- Phéi hop véi cac chuong trinh ctia huyén, tinh/thanh phd dé nang cao kién
thirc, k§ nang sb cho can bo cong chirc va Lanh dao UBND xa va chu dong thuc
hién cac nodi dung trong mé hinh thudc trach nhiém ctia chinh quyén.

- Thuc hién tuyén truyén, pho bién dén ting nha, timg ngudi dan trong X3
hiéu duoc ¥ nghia cta viée thi diém trién khai mé hinh chuyén d6i sé cap xa qua
cac kénh giao tiép cia UBND cap xa (hé thong loa, trang thong tin dién tir, nhom
zalo, v.v...).

- Chu dong huy dong, thu hut, kéu goi cac nguén luc xa hdi cung chung tay
hd trg, bao tro, thi diém cac ndi dung méi dé xay dung mo hinh chuyén doi sé cép
xa (doanh nghiép cong nghé sd, hoi, hiép hoi cong nghé thong tin, cac doanh
nghiép phat trién trong xa,...).

- Phén d4u dat muc tiéu 100% nguodi dan trong do tudi lao dong cua xa su
dung dién thoai thong minh, cac ing dung nén tang quan trong da trién khai.

- Chu dong va thudng xuyén tim hiéu tng dung cong nghé sd dé thay doi
cach 1am md&i nhim nang cao hiéu qua hoat déng cta chinh quyén xa.

- Phéi hop voi cac cap, S& TT&TT cac tinh to chirc danh gia két qua trién
khai mé hinh chuyén d6i sé cdp xa theo cac giai doan dé chia sé, hoc tap kinh
nghiém ctia cac don vi. B6 tri cac ngudn luc can thiét dé tiép tuc duy tri, van hanh,
mod hinh chuyén ddi sb cip x3, sau thoi gian thi diém hodc trién khai.
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7.4 To chirc chinh tri va xa hi trén dia ban xa

- Péng vai trdo nong cbt trong cong tac tuyén truyén vin dong ngudi dan
trong xa tham gia vao viéc chuyén ddi sé cap xa.

- Huéng dan ngudi dan trong xa str dung thiét bi di dong thong minh dé khai
thac cac dich vu ma chinh quyén cung cip (khai ndp tha tuc hanh chinh, tra ctu
két qua xir Iy thu tuc hanh chinh, khai thac thong tin chinh quyén cung cip trén
mdi trudng sb, hudng din ngudi dan truy cdp Internet va khai thac thong tin tai
diém buu dién vin hoa x4,...).

- Ho tro nguoi dan, ho kinh doanh, chinh quyén quang ba hinh anh, thong
tin vé san phém, dich vy, nét van hoda ctua xa trén mdi trudng mang, trén cac san
thuong mai di¢n tr.

- Thudng xuyén tham muu cho chinh quyén x3, chinh quyén cac cip vé cac
md hinh tng dung cong nghé s6, cach thirc trién khai, cac cach 1am hay dé thay
d6i cach quan 1y, hoat dong ctia chinh quyén xa.

- Thuc da day nguoi dan st dung cac cong nghé trong ting linh vuc cot yéu,
quan trong trong mo hinh trién khai chuyén d6i s6 cap x4.

7.5 Nguwoi dan

- Bdi dudng, niang cao nhdn thirc vé ¥ nghia ctia viéc xdy dung mo hinh
chuyén doi s6 cap xa. Chung tay dong gop xay dung cting chinh quyén xa dé trién
khai md hinh thanh cong.

- Chu dong tim hiéu, tham gia str dung cac dich vu ma chinh quyén cung cap
trén moi trudng s6. Tim hiéu, tich cuc quang ba san phim, dich vu ctia minh cung
cap va thuong hiéu chung ctia xi trén moi trudng mang.

- Tham gia dong gop ¥ kién trong sudt qua trinh xay dung chuyén d6i s6 cap
xa gitp chinh quyén hoan thién mé hinh tét hon.

7.6 Sé& Thong tin va Truyén thong cac tinh/thanh phd

- Chu tri phdi hop céc co quan, don vi lién quan trong tinh dé trién khai mo
hinh chuyén doi sb cap xa.

- Tham muu cho UBND tinh cac noi dung dé thic ddy viéc chuyén doi sb
cép xa.

- H6 tro UBND x4 quan Iy va khai thac hé théng mang ndi bg, cac phén mém
rmg dung dung chung mot cach hiéu qua trong phat trién chinh quyén s6. Thudng
xuyén tong hop, bao cdo tinh hinh chuyén d6i s6 cap xa ddi voi UBND tinh dé
thiic day qua trinh chuyén d6i s céc cép.
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- Phéi hop v6i cac don vi trén dia ban tinh, thuong xuyén t6 chirc cac 16p
dao tao, boi dudng kién thirc, k§ ning sb cho cac cip chinh quyén va can bo,
nguoi dan.

- Phdi hop vé6i Cuc Tin hoc hoa va cac co quan lién quan cua dia phuong
thuc hién danh gia két qua trién khai chuyén d6i sé cip xa, thudng xuyén gop ¥
hoan thién mé hinh chuyén d6i sé cap xa va tham muu cho UBND tinh xem xét,
tiép tuc trién khai cac ndi dung khac ngoai huéng dan cua van ban nay.
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PHU LUC | - KE HOACH TRIEN KHAI CAC HANG MUC

No6i dung ké hoach trién khai chi tiét cac hang muc dudi day chi mang tinh tham khao, dé gitp cac don vi can cr vao nhiing

noi dung nay dé xac dinh dugc cach thirc, ndi dung tir d6 xay dung ké hoach trién khai chi tiét pht hop véi thim quyén cta cac
ca nhan va t6 chuc truc thuéc UBND cac xa.
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hé thong bi 16i, cac tinh
nang chua dam bao
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nim bit thong tin, ¥
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Dich vu
cong truc
tuyén

1. Cap xa

- Giao cho cong
chuc VP
HBDND&UBND
x4 1am dau méi
dé tap trugn
trién khai

- Giao cho tiing
can bg, cong
chtre thude bo
phén 1 crara
soat cac thu tuc
hanh chinh cta
nganh minh
(thira-thiéu)

3. Cép huyén:
Cir dau mdi
phéi hop vai cac
don vi va
thuong xuyén
kiém tra, chi dao
cac xa thuc hién
nghiém dung
quy dinh.

2. Nha cung cap
Cu dau mbi dé
thuc hién

- Céan bg, cong
chirc
- Nguoi dan

- Ra soat cap nhat bd sung
day du cac thu tuc hanh
chinh cap x3 va cac thu tuc
lién thong, nhét 1a cac thi
tuc thuong xuyén phat sinh
- Cép nhat quy trinh giai
quyét cac thu tuc hanh
chinh theo ding quy dinh

- Mua sdm céc trang thiét
bi phuc vu cho hoat dong
bd phén 1 clra (may tinh,
may in, may scan...)

- Tap huén, hudng dan quy
trinh giai quyét; str dung
sao luu van ban dién tir

- Hoan thién cac 16i hé
thdng, cac ndi dung dam
bao qua trinh giai quyét
duogc thong sudt

- Hb tro ki sim cho lanh
dao

- Ra soat lai toan bd cac
thu tuc hanh chinh dé cap
nhat ddy du 1én cong
dich vu cong

- Tap huan tryc tiép cho
can b, cong chirc cach
thirc tiép nhan va giai
quyét cac thu tuc hanh
chinh trén moi truong
dién tir

- Céc co quan, don vi cur
can bd ddu méi. Tao lap
trén nhom zalo kip thoi
trao doi

- Phéi hop véi co so giai
quyét cac nodi dung can
thuc hién. HO tro thuong
Xuyén trong qua trinh
giai quyét thu tuc trén hé
thong

- 100% tht1 tuc hanh
chinh cép xa dugc
giai quyét trén hé
théng mot cira dién
ta.

- 100% cac thu tuc
hanh chinh duoc
cap nhat, bd sung
va bd sung quy
trinh

- 100% can b,
cong chuire duoc
thudc bo phan mot
ctra duogc cap tai
khoan

- Bo phan mot cla
¢6 dy du cac trang
thiét bj dam bao
cho hoat dong phuc
vu va giai quyét thu
tuc hanh chinh cta
nguoi dan

- Giup dia phuong nim
chéc duoc tong b thu
tuc hanh chinh duoc
giai quyét trong thoi
gian cu thé

- Giam thiéu tinh trang
tram tré ho so, gay kho
khan cho nguoi dan,
nht 1a mot s6 thu tuc
hanh chinh lién quan
dén linh vuc nhay cam
- Kiém soat duoc quéa
trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh cua can bd
dugc phan cong

- Tranh gay that thoat
ngan sach ngudn thu
phi, 1€ phi

04 tudn
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Trang
théng tin
dién tir

1. Cap xa

- Giao cho cong
chirc Van hoa
chiu trach nhiém
chinh tham muu
quan ly, hoat
dong cia
website

- Giao cho tiing
can bg, cong
chtre thude bo
phén, nganh
chiu trach nhiém
viét dé dua tin
2.So TT-TT
tinh

- Chi dao va
giao can bo dau
mbi hd tro
thuong xuyén
trong qué trinh
giai quyét thu
tuc trén hé
thong

Cong chirc Van
héa

- xay dung trang website
dbi v6i nhitng xi chua c6

- Piéu chinh bd sung cac
tin myc dam bao theo diing
quy dinh cta phap luét cia
1 trang thong tin dién tr co
quan nha nudc

- Pao tao tap huén vé
chuyén moén quan tri
website cho cong chirc
duoc giao nhiém vy quan
ly

- Huéng dan ky ning viét
bai, tao tin, dua tin

- Thanh 1ap Ban bién tép,
giao nhiém vu cu thé cho
ting ca nhan trong hoat
dong cua website (mdi co
nhan phu trach 1 linh vuc
theo nganh co6 trach nhiém
dua tin thuong xuyén, theo
su chi dao)

- Tap huan vé k¥ ning
quan 1y, tao tin, viét tin,
hoat dong cua trang
webtsite.

- Thanh 1ap Ban bién tap
cap xa. Hang thang ban
bién tép phai lén duoc cu
thé ké hoach viét tin
nhiing tin bai chinh giao
cu thé cho timg nganh dé
chu dong. Ngoai ra thuc
hién viét tin khi c6 su chi
dao khong theo ké hoach
- Giao cho bd phan doan
thanh nién, cac nganh tu
cht déng dan link cac tin
bai, website 1én cac hoi
nhom mang xa hoi co
nhiéu ngudi dia phuong
dé nhan dan ndm duogc
cac hoat dong cta don vi

- Giao dién, tin
muc, cAu trac trang
website dam bao dé
nhin, ¢6 tinh thAm
my.

- C6 day du tin muc
theo ding quy dinh
- Tin bai vé hoat
dong cua cac
nganh, don vi duoc
dang tai thuong
Xuyén

Céc ndi dung tin
muc dugc thuong
xuyén cap nhat day
du theo dung quy
dinh

Hinh anh cua xa duoc
quang ba rong rai hon
Nhan dan nim duoc
cac hoat dong cta dia
phuong

La mét kénh thong tin
tuyén truyén, truyén tai
cac van ban chi dao cua
dia phuong, nhan phan
anh, gdp y, cau hoi cua
nhén dan

02 tuén

40




Thiét 1ap
kénh giao
tiép giita
lanh dao
Xa va
nguoi dan

1. Cap xa

- Giao cho cong
chuc Van hoa
hodc van phong
HDBND&UBND
chiu trach nhiém
chinh tham muu
quan ly, hoat
dong cua hé
thong

- Thanh lap t6
gitp viéc trong
qua trinh thyc
hién thu thap sé
dién thoai cua
nguoi dan
2.Pon vi cung
ing

- Phéi hop véi
dia phuong
trong qué trinh
st dung hé
thong

- Cong chuc van
hoéa hoic van
phong
HDND&UBND
- nguoi dan

- Xay dung hé théng tin
nhén t6i toan thé nhan dan
¢6 dién thoai trén dia ban
xa ké ca nguoi cd mat tai
dia phuong hodc di lam an
Xa

Thanh l1ap b phan di
xudng co so thu thap
thong tin, s6 dién thoai
cua timg nguoi dan (vao
téi tig ho gia dinh va
léy sb dién thoai cta ca
nhan). Giao cho luc
luong thanh nién, phu ni
két hop véi trudng thon
dé thuc hién

- Pon vi cung tng dich
vu: HO tro cap nhat hé
thdng; hudng dan qua
trinh str dung

- Qua trinh tao tin nén
chon hinh thitc chuc tét
nguyén dan, thong bao
khan c4p, soan tin nhin
tiét kiém timg ki tu va
khong nén nhan c6 déu
(vi chi phi cho 1 14n nhin
tin khéa cao).

- Hé théng van
hanh 6n dinh, sb
dién thoai dugc cap
nhat ddy du

- Pam bao it nhat
80% dai dién ho gia
dinh duoc thu thap
s6 dién thoai va dua
vao hé thong

- Tang cudng su gan
glii, tin twong ctia nhan
dan déi voi chinh
quyén dia phuong

- Kip thoi thong bao
nhimg théng bao khéan
cap cho nguoi dan ké
ca nhiimg nguoi ¢ xa
khong c6 mat tai dia
phuong ciing co thé
nam dugc

41




Lap dat
camera an
ninh

1. Cap xa

- Lyuc luong
cbng an xa va
Cong chirc Giao
thong thuy loi.
2. bon vi cung
ung

Giao cho bd
phan chuyén
moén phéi hop
chat tré véi dia
phuong va tu
van cach thirc
lap hé théng
dam bao hiéu
qua va tiét kiém

Cong an x&

1. Béi voi nhimg xa da co
hé théng camera an ninh

- Kiém tra, ra soat lai hé
thdng dé tich hop vé xi;
can thiét ra soat bo sung
thém cac mét ¢ cac diém
can b tri thém

2. Béi voi nhimg xa chua
c6 hé thong

- Kiém tra thuc té, l1én
danh séach cu thé cac diém
can phai lip camera (diém
den vé tai nan, cac diém
giao nhau voi cac don vi
khac, cac diém nong vé an
ninh, cac diém truc chinh
can quan sat..)

- Lén phuong an cach thirc
thiét 1ap hé thong: cin bao
nhiéu diém tap trung, kéo
duong mang nhu thé nao,
léy dién van hanh camra ra
sa0, b tri diém mang dé
lip camera & dau cho phu
hop)

- Chi dao bd phan duoc
giao nhiém vu ra soat cu
thé timg diém, timg noi
duoc chon lép dam bao
vi tri 1ap gup 6 thé quan
sét t6t nhat, thuan tién
cho viéc lap dat hé thong
mang

- i v6i nhimg dia
phuong rong nén lya
chon diém nha van hoa
thon x6m dé 1am cum
diém camera sau do tich
hop tap trung vé xa thuan
lgi cho viéc quan 1y hé
thdng sau nay.

- Hé théng duge
tich hop tap trung
vé co quan don vi
dé theo doi

- B6 phan dugc
giao nhiém vu theo
dai biét cach sir
dung, van hanh,
truy sut hinh anh
khi can thiét

- Kiém soat tinh hinh
an ninh tét hon

- Ty 1€ cac vu trdm cép
giam

- Hb trg dugc qué trinh
diéu tra toi pham khi
can truy suét hinh anh

T 02 - 04 tudn
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Hé théng
hQP, truc
tuyén

1.0 xa

- Giao cho cong
chuc Van hoa
xa

2. Pon vi thuc
hién

- Trung tdm
cong nghé thong
tin thudc S& TT-
TT tinh, Pon vi
cung Ung

- Nha cung cp
dich vu phéi
hop véi dia
phuong trong
qua trinh st
dung hé thng

UBND x&

- Ra soat kiém tra chat
luong cia cac diém cau
gdém: toc do dudng truyén,
do tré, chat lugng hinh anh
va 4m thanh. Kiém tra xem
hé thong c6 dudng truyén
kénh riéng hay khéng, toc
d6 dap img/tde d6 yéu cau.
- Kiém tra hé théng cho
phép t6 chire cude hop
qua, laptop, mobile hay
khong (tuy diéu kién va
chirc ning ctia hé thong
HNTH ma dé xuat).

-S6 TTTT giao can bd
phu trach hé thong/ca
nhan té chte duge giao
van hanh phéi hop véi
nha cung cap dich vu
kiém tra.

- Bao céo, danh gia thyc
trang, dé xudt giai phap
xtr Iy gdm xtr Iy tam thoi
va trong lau dai nhu nang
cap, dau tu thay thé thiét
bi, nang cép goi dich vu
dap tmg yéu ciu va kinh
phi cho nhiém vu

Pam bao hé théng
hoat dong 6n dinh
vé duong truyén,
chat lwong hinh anh
dep, am thanh ro
nét, chia sé tai liéu
thuan loi

- Tiét kiém chi phi
trong t chire dao tao,
tap hudn, giam thiéu
hoi hop truc tiép, trong
cac diéu kién khong thé
t chire hop truc tiép

02 - 04 tuan
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Nang cip
mang
Lan/WAN

1.0xa

- Giao cho cong
chuc Van hoa
xa

2. PBon vi thuc
hién

- Trung tdm
cong nghé thong
tin thudéc S& TT-
TT tinh

hé théng mang,
thiét bi hd trg
cho hoat dong
giai quyét cong
viéc cua cong
chuc trén moi
trudng mang

- Ra soat lai toan b hé
thong mang Lan ctia don
vi, khao sat vi cac diém vi
tri can lap dat dé di day,
lap hé thong quan 1y tong,
diém phan chia mang,
diém can lip Wifi.

- S0 d6 hoa lai hién trang
ctia hé thong, phan 16p
mang theo VLAN, dai dia
chi IP cho céc thiét bj nhu
Wifi, Switch, hodc trén
Modem

- Lén phuong an kinh phi
can thyc hién phuong
cham tiét kiém nhat; dé
xuit cho don vi cac thiét b
can bd sung khi lip dat

- Viéc nang cap, cau hinh
dam bao mang phai 6n
dinh, dé dang sira chita khi
cO truc trac

1.0xa

- Giao cho cong chirc
Vin hoa xa thong ké chi
tiét toan bd may moc
trang thiét bi ctia xa (loai
may, s6 lugng, cau hinh),
xem xét cac thiét bi hién
¢6 cua don vi ¢o thé tai
sir dung dé tiét kiém chi
phi

- Phéi hop vé6i don vi
thuc hién khao sat 1én
phuong an xay dung hé
thong mang t6i wu nhét
dam bao thuan tién cho
str dung va sira chita vé
sau (vi tri 1ap Wifi, lap
hé thong téng, phan chia
mang Lan, danh dau cac
dau diém day mang; cdu
hinh mang...)

2. Bon vi thuc hién

- Khao sat 1én phuong an
tdi wu nhét cho dia
phuong (duong ghen, bd
sung thiét bi phu hop...)

- Pudng truyén 6n
dinh, khong con
tinh trang mat
mang, 16i mang
thong thuong

- Hé théng sau khi
duogc nang cap dam
bao tinh my quan,
khong con tinh
trang day, duong
truyén 10 thién mat
my quan

- Tiét kiém chi phi sira
chita hang nam

- H¢ théng mang 6n
dinh, chat lugng, tién
do giai quyét cong viéc
hiéu qua hon

- Thuén tién cho qua
trinh van hanh, stra
chira sau nay

02 tuén
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Trién khai
hé thong
truyén
thanh
théng
minh

1.0x3

- Ban van hoéa
x&; Giao cho
cong chirc Van
hoéa x&, can bo
truyén thanh,
can bd van hanh
dai

2. Pon vi thuc
hién

- Céng ty cung
ung dich vu
Vbee

B0 phan van
hanh dai truyén
thanh cua xa
(Cong chirc Van
héa, phéat thanh
vién, can bd van
hanh dai)

- Ung dung tri tué nhan
tao vao viéc xay dung cac
bai truyén thanh (chuyén
d6i van ban thanh giong
noi)

1.0xa

- Giao cho cong chirc
Van hoéa x4 chiu trach
nhiém phd hop véi don
vi cung tng dich vu chi
dao t6 chire trién khai

- C4n bd truyén thanh xa
thuc hién chuyén cac van
ban can phat thanh trén
hé thong truyén thanh
clia xa qua hé thong
thanh cac bai tin dé phat.
- B6 sung may tinh cho
bd phan truyén thanh déi
v0i cac xa c6 phong
truyén thanh riéng, hoic
huéng dan sir dung mang
xa hoi dé truyén tai cac
file 4m thanh sau d6 cam
truc tiép qua dién thoai
2. Bon vi thuc hién

- Cung cip cac gbi tién
ich phu hop, trong thoi
gian dau nén hoan toan
mién phi dé co so lam
quen.

- Hb tro, tap huan k¥
nang ngit nhip doc, ky
cang dén timg diu cham,
day phay, cac xudng
dong dé dam bao chét
luong file doc ro rang,
mach lac

- Tiép tuc tao tinh ning
tu sira chinh ta, ngit nhip
t6t hon cho timg giong
doc

- B phan truyén
thanh van hanh
thanh thao h¢ thong
va sir dung tot nén
tang ung dung.

- Chét luong am
thanh dugc phat
dam bao dé nghe,
ngit nhip chuan.

- Tiét kiém thoi gian

- Bai tin cudn hut, d&
nghe

- Chat luong ban tin tot
hon

- Céan b0 phat thanh
khong phai di sém vé
mudn
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100% can b9, cong
chtrc phai c6 may

A £ tinh dé hoat dong;
Nang cap Ay ATA 1A
2 e e, mot sO bd phan
bo sung 2 , A Ra soat lai toan b may , A -
A A B0 sung, sira chita nang , . AN khéc khong phai
hé thong R 7 . tinh, cac loai may hién A , N ‘n
£ cap may tinh, cac trang © s 1A . can bg, cong churc Cong viéc dugc giai
thiét bi 1A A R ¢6 cia xa, phan loai cu AR 5 £
Can b, cong thiét bi FPIN nhung c6 lién quan | quyét nhanh hon; chat
11 | CNTT, , 2 \ N N thé cai nao dung duogc, AN 2 . A
g chue B0 sung ban quyén phan s . K phai ¢ may tinh dé | Iuwgng, hi€u qua cong
tang R , cai nao phai thay the . A N A 1a
) mém diét virut cho cac A S lam (truyén thanh, viéc dugc nang 1én
cuong an o R mai, cai nao co thé nang
. may tinh cua can bo. Lax " HTX)
toan cap dé st dung tiep L .
thong tin May tinh phai c6
cau hinh da dé hoat
dong, str dung cac
nén tang, ung dung
Ra soat lai toan bo tai
liéu cia nganh nao, bd
phan nao can so hoa dé
luu trit va st dung
1. Cap xa Giao cho timg nganh lén
Giao cho dong danh muyc ho so can so Céc i lidu duoe sb
chi van thu, luu hoa mot cach cu thé, sau . e Viéc luu trit tot hon,
~ 1a X Z. . . Ne o hoa luu trit theo z A 2 A
o trlr [am dau moi. A A L1 s 1. .. x| d6 xem xét duyét tiing . .1 khac phuc van deé that
SO hoéa Giao cho tim Can bg, cong SO hoéa van ban tai liu can danh muc tranh ne ohi | 9% dinh dam bao lac. mat hd so
van ban € | chuc thiét dé lwu trit va st dung ; EPM 1 4& dang tra ctru, tim | o0

nganh c6 sb liéu
can s6 hoa

2. Bon vi cung
ing

thoi gian khi s6 hoa
nhiig vin ban khong
can thiét

Pon vi cung tmg dich vu
hd trg don vi phuong 4n,
cach thire s6 hoa khoa
hoc nhét, phéat huy dugc
hi€u qua sau nay

kiém phuc vu cho
cong viéc

tra cuu, su dung, chia
sé tai liéu nhanh chong
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1. Cap xa
Giao cho dong
chi thng ké,
van thu, luu trix
T.ry ng ‘tam va cong c‘huc A Xay dyng mét trung tam
dicu hanh | van hoa lam dau A7 1 N ; .
- ey dieu hanh thong minh tai
théng moi. Giao cAp xa
minh nhiém vu cho
ting nganh c6
s6 liéu cung cap
2. PBon vi cung
ing
Il | XA HQI SO
Il | KINH TE SO
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Ghi chu:
bay la bang tong hop du toan chi tiét dé cac don vi tham khao phuc vu cho viéc xay dyng dy toan cac hang muc, trong

PHU LUC Il -BANG DU TOAN CAC HANG MUC

truong hop can thiét dé 1am rd hodc bd sung cac don vi cin ctr trén ndi dung nay va diéu chinh cho phu hop véi thuc té, trén
nguyén tic tinh ding, tinh da phu hop gitta khdi lugng thuc hién va khdi lugng du toan theo cic quy dinh hién hanh.

nganh co6 tra phi

Kinh phi diu tw ban dau Kinh phi duy tri hang nim K¢ hoach Phan bo kinh phi hang nim Ghi chu
Trong do Tong Trong do
e X Bao .
STT Noi dung Pau tu duwing Céc
nang | Xa& gy 0| Tong | nang | Thue | Tong | | ., |domvi | Tong
cap ha | hoi . ; . Tinh | Huyén | Xa tuw
AT b dich cap ha | dich vu * N
tang, hoa vu Ane. : : thanh
thiét bi - (his tgl,)i toan
PHAT TRIEN
I CHINH QUYEN
SO
1 Co sé ha tang,
nang cao quan ly
1.1 | Pao tao tap huén
1.2 | Sir dung chir ky s6
Phi duy tri cac
1.3 | phdm mém chuyén
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St dung hé thong
thong tin dung
chung cua tinh

1.5

Xay dung va duy tri
trang Website

1.6

Thiét lap kénh giao
tiép gitra xa va
nguoi dan

1.7

Nang cép bd sung
trang thiét bi phuc
vu cong viéc

1.8

Nang cip mang
Lan/Wan

1.9

Trién khai hé thong
Camera an ninh

Chi phi lip dat

Tra tién mang

Tién bao tri dudng
day, camera

Trién khai Truyén
thanh thng minh

PHAT TRIEN
KINH TE SO

Phat trién thuong
mai dién tur dua san
pham [én san

Trién khai thanh
toan dién tur
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PHAT TRIEN XA
HOQI SO

Trién khai ing dung
cac dich vu gido duc

Cong thong tin di¢n
tu/Trang thong tin
dién tir

So lién lac dién tir

Quan ly thu vién

Trién khai linh vuc
Y te

Tu van kham chita
bénh tir xa
(telemedici)

Trién khai hé thong
Telehealth tram y té
Xa

Trién khai hé sinh
thai hanh chinh
cong - cong dan so

Xay dung ma dia
chi trén nén tang
ban d0 6
(Vpostcode)
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